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شما را به پنج چيز وصيت مى كنم كه براى به دست آوردن آنها اگر بر شتر سوار شويد و تند بتازيد، شايسته 

 است:

هيچ يك از شما جز به پروردگار خود اميد نبندد و از چيزى جز گناه خود نترسد و اگر چيزى كه از او پرسند 

 شرمنده نباشد و از آموختن چيزى كه نمى داند، ننگ نداشته باشد.« نمى دانم»كه نداند از گفتن 

دن، در بدنى كه سر نباشد، بر شما باد به شكيبايى، زيرا شكيبايى نسبت به ايمان چون سر است نسبت به ب

 خيرى نيست. همچنين است در ايمانى كه با شكيبايى توأم نباشد.

 البلاغهنهج ۸۲(، حکمت )امام علی 

 «استاندارد ایرانملی سازمان  سند معماری» 
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 پیشگفتار.    1

وری منابع سازی و افزایش بهرههای کوچک و بزرگ به استفاده از فناوری اطلاعات با هدف چابکنیازروزافزون سازمان

استاندارد ایران به  ملی های دولتی در ایران را نیز به خود مشغول اخته است. در این بین، سازمانشرکتخود، بسیاری از 

نفعان کلیدی در افزایش سطح رفاه عموم جامعه توانسته با هماهنگی و ارتباط با عنوان یکی از نهادهای تأثیرگذار و ذی

تر ، جای خود را در زنجیره تأمین نیازهای کشور روشنهای جهانی در حوزه سنجش کیفیت محصولات و خدماتسازمان

ی اصلاح های بزرگ کشوری در حوزههای فناوری اطلاعات که یکی از پروژهنماید. پروژه بازمهندسی و اصلاح زیرساخت

مله جنفعان، منها خواهد بود، در نهایت با افزایش سطح رضایتمندی تمامی ذینمودن آنهای جاری و مکانیزهفرآیند

 مردم کشور همراه خواهد بود.  های دولتی همکار و وابسته و نهایتاًسازمان

 

 اجرای پروژه یهمحدود.    2

شامل بررسی، احصاء « رانیاطلاعات سازمان استاندارد ا یفناور یهارساختیو اصلاح ز یبازمهندس» این سند شاملپر

های موجود و آتی سازمان استاندارد ایران شامل ساختمان ستادی تهران )میدان ونک(، ها، زیرساختفرآیندو بهبود تمامی 

 خواهد بود.واحدهای استانی ساختمان صف )کرج( و تمامی 

 و دستاوردهای پروژه اهداف.    3

و  لیتحل قیاستاندارد از طر یسازمان مل یچابک به کمک یهستند که برا یبخش، اقدامات نیدر ا یشنهادیخدمات پ

مطالعه و اجرا  یاگونهاقدامات به نیموجود انجام خواهد شد. لازم است تا ا یهاسامانه لیتکم ای جادیا ها،فرآیند یطرح

 گردد: لیذ یمناسب در محورها یبازه زمان کیاستاندارد در  یگردند که منجر به تحقق اهداف سازمان مل

 وکارکسب نیو قوان هافرآیند یمستندساز 

 انیبه درخواست متقاض یدگیدر رس عیتسر 

 دقت و سرعت در انجام خدمات شیافزا 

 در عملکرد سازمان تیشفاف جادیا 

 مختلف سازمان یهانظارت آسان بر عملکرد بخش 

 کاهش تخلفات 

گذشته  یهاسال یاقدامات ط نیاست که ا یابه ذکر است که تحقق اهداف فوق منوط به انجام اقدامات گسترده لازم

و هم در  یاقدامات هم در حوزه مطالعه و طراح نیگردند. ا قیو تعم قیتدق ل،یاصلاح، تکم دیشده و در ادامه راه باشروع

 . باشندیو اجرا مطرح م یسازادهیحوزه پ
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 پیشنهادی درویکر.    4

زیر توان به موارد های زیادی با خود به دنبال دارد که از آن جمله میدستی و کاغذی چالش صورتبهها فرآیندانجام 

 اشاره نمود:

 تعدد مراجعات حضوری متقاضیان جهت دریافت خدمات 

 هافرآیندبر شدن انجام زمان 

  فرد محوری و امکان تبانی و ارتشا 

 جعل اسناد کاغذی 

 هاناد و پروندهمشکلات مربوط به بایگانی و دسترسی به اس 

 هافرآیندشده در طی غیرقابل رهگیری دانش ایجاد 

ها از سوی دیگر باعث شده تا این سیستم و تعداد محدود کارمندان دستگاه سوکیها از افزون تعداد پروندهافزایش روز

با ایجاد  طرفکیازاین مشکل  حل با مشکلات بیشتری مواجه شود. این در حالی است که در دنیا برای هرروزسنتی 

بین  یسیسرووب، دریافت خدمات برای متقاضیان را تسهیل نموده و از سوی دیگر با برقراری ارتباط اه اینترنتیدرگ

ها حذف نموده و خدمات فرآیندنمودن استعلامات بین دستگاهی در حد امکان کاغذ را از  های مختلف و سیستمیدستگاه

 اند.سنتی و کاغذی نموده یهافرآیندالکترونیک را جایگزین 

و با توجه به قرارگرفته های مختلف مورد بازبینی در پایهسازمان های اصلی فرآیندبرای اصلاح این چرخه لازم است 

ای که در های بالقوهو همچنین قابلیت مختلف کشور نهادهایدر  توسعهدرحالموجود و یا  هایها و زیرساختقابلیت

 یکیالکترونبا هدف ها فرآیندان برای کمک به انجام مأموریت اصلی این سازمان وجود دارد، این کنشگران بیرون از سازم

ایت و پشتیبانی بازمهندسی و بازطراحی گردیده و منابع انسانی، سازمانی، سیستمی و زیرساختی سازمان برای حمی، ساز

تبیین گردند. بر اساس این رویکرد ضمن اینکه  ، آرایش مجدد گرفته وهای بازمهندسی شدهفرآیند نمودنالکترونیکیاز 

و تحلیل و بازمهندسی مجزا قرار خواهند گرفت، موضوع حفظ و ایجاد یکپارچگی هم در  یموردبررس ،هافرآیندهریک از 

و عنایت خواهد  موردتوجهها نیز و زیرساخت هاو سامانه هاو هم در لایه اطلاعات و هم در لایه سیستم وکارکسبلایه 

 بود.

 یشنهادیپ کردیاصول و مفروضات حاکم بر رو.    5

عنوان ها بهبعضی از اصول و مفروضات مطرح هستند که لازم است به آن ،رویکرد پیشنهادی نمودن اجرا و عملیاتی امر در

و عملیاتی نمودن این رویکرد توجه نمود. اهم این موارد به شرح  الکترونیکی شدن تیباقابلی هافرآیندمایه بازمهندسی بن

 ذیل هستند:

 رسانیبه سازمان و تسهیل خدمت متقاضی مراجعه ضرورت رساندن حداقل به 

 های مختلفهای عملیاتی در بخشسپاری فعالیتهای شخص سوم، جهت بروناستفاده حداکثری از عامل 

 هاسامانه ها وفرآیندبر حفظ یکپارچگی  دیتأک 
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 ها کارگیری سامانههای مرتبط و توسعه و بهفرآیندهای بازمهندسی استفاده از تجربیات موفق سایر کشورها در حوزه

 رسانیدر راستای سهولت خدمت

 های دولتی مرتبط با سازمان های فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک در سایر سازماناستفاده حداکثری از قابلیت

 اردملی استاند

 شده در خلال اقداماتی که در سالیان گذشته صورت پذیرفته استاستفاده از تجربیات کسب. 

 وکارهای کسبفرآیندی تحلیل و طراحی حوزه.  1. 5

هدف از شود. یآن استفاده م ییو بهبود کارا فرآیند کیدرک  یاست که برا یروش یتجار یهافرآیند لیو تحل هیتجز

توسط کاربران قابل درک  یزبان مشترک استاندارد است که به راحت کی جادیکار، اوکسب فرآیند لیو تحل یسازمدل

 یو رقابت است. طراح یریپذ اسیمق ،یوربه بهره افتنیدست  یبرا یدیکل ها،فرآیند یدرست و اصول یطراح باشد.

به وجود آمده  یرقابت قدرتمند ،یتجار یبازارها شرفتیچرا که با توسعه و پ ست؛یبرخوردار ن یکم تیاز اهم هافرآیند

 یو توسط متخصصان کاربلد، طراح یاستفاده شود که به خوب ییهافرآینداز  دیبالا، با یهابه رتبه یابیدست یاست و برا

 شده است.

 ارائه در این حوزهخدمات قابل  1. 1. 5

سازمان در قالب سفر  کیوکار در کسب یهافرآیند تیریمد پروژه یاجرا ریورود و گذر از مراحل متعدد و متنوع در مس

لازم به صورت مستمر  یفرآیندمراحل گام به گام بلوغ  نیا یشده است. لازم به ذکر است ط دهیکش ریبه تصو یمشتر

 .ابدییو توسعه م جادیسازمان مخاطب ا یبرا داریو پا
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وضع موجود حاصل  طیاز شرا یمناسب هیشناخت اول ستیبایدر بدو ورود به سازمان، م شناخت اولیه سازمانی(:) ۳تا  ۱مرحله 

. در ادامه متناسب با افتیجلسات مصاحبه شکل خواهد  یو برگزار یاسناد بالادست مطالعهبا  موضوع عموماً  نیکه ا دینما

 و ارائه خواهد نمود.  نیمحترم تدو کارفرمای یپروژه را برا یاجرا پیشنهاد ،شناخت بدست آمده

 یبستر نرم و فرهنگ جادیا یبرا یگام تخصص نیاول (:1یراهبر تهیکم یو آموزش تخصص یعموم می)آموزش مفاه ۵و  ۴ مرحله

 یلازم در دو سطح عموم یها. آموزشباشدیپروژه م نفعانینوع نگاه ذ رییلازم و تغ یهاآموزش ارائهدر پروژه لزوم 

( یراهبر تهیکم یو اعضا هافرآیندها و روش ها،ستمیحوزه س انیولمت ی)برا یکارکنان سازمان( و تخصص یتمام ی)برا

از اهداف  یکی. گرددیپروژه م نیانجام ا یمجهز به ابزار لازم برا یراهبر تهیکم ،یبرگزار خواهد شد. در آموزش تخصص

موضوع  نیپروژه ا تماماست، پس از ا رییکه همواره در حال تغ فرآیندآن است که با توجه به ذات  ،یراهبر تهیکم لیتشک

 نماند. نافرجام و ابترموضوع  مانکاریشده و پس از خروج پ یریگیپ یتخصص تهیتوسط کم

فاز از پروژه با  نیانجام ا یپروژه برا میکه ت باشدیم هافرآیند ییپروژه شناسا ییفاز ابتدا (:هافرآیند یی)شناسا ۶ مرحله

 ییمصاحبه نموده و پس از شناسا یو کارشناسان هر واحد سازمان رانیسازمان با مد یافهیوظ یتوجه به ساختار سازمان

هر  یاستخراج و برا یآن واحد سازمان یهافرآینداز  یستیها لآن کیو تفک ددر حال انجام در وضع موجو یهاتیفعال

 یو برون سازمان یدرون سازمان یاهها و پستنقش نییبه منظور تع فرآیند-نقش سیبا عنوان ماتر یسیماتر یواحد سازمان

پروژه مورد  یبعد یدر فازها یفرآیند یهانقشه میترس یربنایبه عنوان ز سیماتر نی. ادینمایم نیتدو فرآیندفعال در هر 

 نیهم ،فرآیند تیریمرحله از مراحل مد نیترسخت ،فرآیند تیریعلم مد یهانیسیاستفاده قرار خواهد گرفت. از نظر تئور

 تیاکنون هودر سازمان نداشته و هم یبوده که تا آن روز نقش هافرآیندعنوان  یبرا بایز یگذارو نام ییشناسا یعنیگام 

 خواهند کرد. دایپ یسازمان

 رفتیصورت خواهد پذ هافرآیند یبندو گروه یبندشده کار طبقه ییشناسا یهافرآیند یمعمار نییادامه به منظور تع در

  Solution Composer و APQC رینظ یفرآیندمرجع  یهاوضع موجود با مدل یهافرآیند قیامکان تطب یکه به نوع

مورد  یهایاز خروج گرید یکیهموار خواهد شد.  زین ندر سازما ءخلا یهافرآیند ییشناسا ریفراهم خواهد آمد و مس

 نی. اباشدیم 2سازمان یهافرآیندنقشه کلان  یبه عبارت ای یفرآیندارتباطات  فیتعر ها،فرآیند ییانتظار در مرحله شناسا

را به  گریکدیمختلف با  یهافرآیند یهایو خروج یشده و ارائه ورودییشناسا یهافرآیندنحوه تعاملات  یفرآیندنقشه 

 خواهد گذاشت. شینما

شده صورت  یسازیبوم یهامطابق شاخص هافرآیند یبندتیکار اولو یدر گام بعد (:هافرآیند یبندتی)اولو ۷ مرحله

موضوع  نیسازمان مشخص خواهد شد. ا یبرا هافرآیند یلیمستندات تحل نیخواهد گرفت و در عمل نقطه شروع فاز تدو

شروع  یبرا ستیبایم یسازمان یهافرآیند ادیمنابع و تعداد ز تیتوجه به محدود که با کندیم دایپ تیاز آنجا اهم

چرا که  ،شوندیکسب کرده و منتخب م یشتریب ازیدر مدل مربوط امت یاصل یهافرآیند. عموماً ردیصورت پذ یبندتیاولو

 انسازم انیمشتر یبرا واسطهیو ب باشندیسازمان م یاصل یهاو ارزش تیدهنده مامورشکل یاصل یهافرآینداساساً 

 دارند. زیرا ن ینینقش سودآفر نیو همچن ندینمایم ینیآفرارزش

                                              
 متفاوت است. ۱.۸با کمیته موضوع بند  سازد این کمیتهخاطر نشان می 1

2 Process Map 
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شناخت  ازمندین یلیمستندات تحل نیتدو (:هافرآیند یبازطراح ای یوضع موجود و طراح یهافرآیند یابیعارضه لی)تحل ۹و  ۸ مرحله

 نی. در اباشدیمرتبط م یفرآیند یهاعارضه ییشناسا نیو همچن یفرآیندنقشه  میو ترس هافرآیندوضع موجود  قیدق

در  یفرآینددر قالب نقشه  BPMN2.0.2 فرآیند یبر استاندارد مدلساز یوضع موجود مبتن یهافرآیند اتیمرحله جزئ

وضع  یهافرآیند یبازطراح نهیوکار( قرار خواهد گرفت تا زمکسب لگرانیو تحل هافرآیند نی)مالک نیدسترس مخاطب

 یلیتحل اتمستند ریوضع مطلوب، سا یفرآیندنقشه  میشده و ترس ییشناسا یهاگردد. پس از رفع عارضه ایمطلوب مه

پشت سر  فرآیند لیخواهد شد تا مرحله تحل نیوضع مطلوب تدو فرآیند یبرا فرآیندو شرح  فرآیندشامل شناسنامه  فرآیند

 استفاده از دو کشور مشابه یقیبر اساس مطالعات تطب ءخلا یهافرآیند یطراح یمرحله برا نیا در نیگذاشته شود. همچن

 .گرددیم

و به  ینرم افزار یراهکار رساختیز جادیا یبرا ییبه تنها یلیمستندات تحل نیتدو (:ییمستندات اجرا نی)تدو ۱۰ مرحله

 یبرخ ستیبایمنظور م نیا ینبوده و برا یها کافاطلاعات در سازمان یدر بستر فناور هافرآیند ونیاتوماس یعبارت

 نیوکار تدوو مدل داده، قواعد کسب هاتیموجود ،یاطلاعات یهافرم ،ییاجرا یفرآیند یهااعم از نقشه گریمستندات د

  .شوند یو طراح

شده  یطراح یدر بستر گردش کارها یکار یهاتیانجام فعال یکاربران برا ازیشامل اطلاعات مورد ن یاطلاعات یهافرم 

در  لیسهبه منظور کاهش خطا و ت یمشخص نیبه قواعد و قوان ازین هاتیانجام فعال طیها با توجه به شرافرم نیهستند. ا

قواعد  ،یقواعد محاسبات ریگوناگون نظ یها( و در دستهی)سازمان روکادارند که در قالب قواعد کسب لیروند تکم

در  یوکاروکار در سطح فرم، قواعد کسب. لازم به ذکر است به جز قواعد کسبشوندیم یبندطبقه رهیو غ یاعتبارسنج

 وکارسبقواعد سطح کلان ک نیو همچن میتصم یهادروازه تیفعال حینحوه صح نییشامل تع یفرآیند یهاسطح نقشه

 و ارائه خواهند شد. نیتدو هافرآیند ییدر اسناد اجرا یهستند که به صورت کل فیقابل تعر زین

 یاطلاعات هاستمیو توسعه س دیداده به منظور تول یهاگاهیپا جادیا رساختیبه عنوان ز هاتیموجود نیو تدو یطراح

 فیتعر یاطلاعات یلدهایبر ف یبخش مبتن نیا ی. طراحباشدیم ازیمورد ن ییاز مستندات اجرا یگریمحور بخش د فرآیند

داده به  یهاشده در قالب مدل فیداده تعر گاهیارتباط جداول پا حوهن نییو تع ردیگیصورت م یاطلاعات یهاشده در فرم

 خواهد نمود. یاریرا  محورفرآیند یاطلاعات یهاستمیتوسعه س یهامی، تERDعنوان 

وکار کسب فرآیند تیریمد یافزارهادر قالب نرم ییپروژه مستندات اجرا یدر فاز بعد (:یراهکار نرم افزار دی)تول ۱۱ مرحله

و کارشناسان فعال در  رانیدر دسترس مد یها و مشکلات احتمالو رفع باگ یشیآزما یشده و پس از اجرا یسازادهیپ

 .فتقرار خواهد گر هافرآیند

 یها و داشبوردهاگزارش ازمندیدر سازمان ن هافرآیند ینحوه اجرا شیرصد و پا (:یتیریگزارش و داشبورد مد جادی)ا ۱۲ مرحله

. رندیها قرارد گآن اریو در اخت یطراح هافرآیند نیکاربران و مالک ازیبر ن یمبتن ستیبایکه م باشدیمرتبط م یاطلاعات

 یها و خطاهاها، عارضهگلوگاه دهندهشیو نما هافرآیند یاجرا یخروج شینما بستر یاطلاعات یداشبوردهاها و گزارش

و مستمر را فراهم خواهند  یبهبودها بعد جادیخواهند بود. لذا بستر ارائه بازخورد به منظور ا هافرآیندموجود در  یاحتمال

 آورد.
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 ارائهو  شیگانه نوبت پامراحل دوازده یپس از اجرا PDCAبر اساس چرخه  بازخورد(: ارائه)کنترل، نظارت و  ۱۳ مرحله

زنده هستند، با گذر زمان و  یهمچون موجودات هافرآیندکه  یی. از آنجادیبازخورد و اصلاح چرخه مذکور فرا خواهد رس

 راتییهمگام با تغ یافزارنرم یارائه راهکارها نیو همچن هافرآیند نیا مجدد لیلذا تحل کنند،یم رییوکار تغکسب راتییتغ

 .باشدیم یوکار ضرورکسب یازهایبه ن ییبروز شده به منظور پاسخگو

 افزاریی نرمحوزه.  2. 5

با توجه به بازدید از محیط سازمان و برگزاری جلسات شناخت اولیه، اهم نکات حائض اهمیت قابل بحث و بررسی 

 باشد:می

 های سازمانشده در توسعه سامانهدههای استفاتنوع تکنولوژی (1

 های استفاده شدهگاهاً قدیمی بودن تکنولوژی (2

 هاضعف پیمانکاران سامانه (3

 ها توسط پیمانکارانمند سامانهعدم ارائه پشتیبانی قاعده (4

همچنین ارائه ها و های احتمالی سامانهموارد فوق با عنایت به نیاز فعلی سازمان در خصوص ارائه خدمت مستمر، توسعه

ها به یکدیگر برای خلق ارزش در سازمان استاندارد، در تعارض سازی و گاهاً اتصال سامانهخدمات در راستای یکپارچه

 تواند موجب ایجاد ضدارزش در روند استمرار فرآیندهای فناوری اطلاعات سازمان گردد.بوده و می

ها و همچنین راهکارهای مشاوره در راستای حفظ و نگهداشت سامانه ، ارائه خدماتاقداماتمهمترین یکی از لذا به عنوان 

 باشد:توان اشاره نمود که خدمات به تفصیل شامل موار زیر میها میبهبود و توسعه آن

 مشاوره در طراحی و تدوین معماری کلان سازمان (1

 هاسازی شرایط موجود سامانهمشاوره در خصوص بهینه (2

 راهکارهای فنیمشاوره در خصوص انتخاب  (3

 مشاوره برای انتخاب پیمانکار (4

 مشاوره حوزه تحول دیجیتال سازمان با محوریت علم داده (5

 هامشاوره برای بهبود امنیت سامانه (6

 3های قابل توسعهها، ابزارها و یا بخشتوسعه سامانه (7

                                              
 نیموردتوافق طرف یبندبر اساس زمان 3
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 ارائه در این حوزهقابل اقدامات  1. 2. 5

 هاها و سیستمبازطراحی و بازنویسی سامانه 1. 1. 2. 5

طراحی فرآیندها ه لزوم جدی ب ومطلوب  شرایط هریزی سازمان برای گذار از وضع موجود بئض اهمیت، لزوم برنامهنکته حا

 است.  های موجود سازمانو بازنویسی سامانه

 سازمان 4اطلاعات یطرح جامع فناورتدوین سند  2. 1. 2. 5

ارائه  تجزیه و تحلیل وکند و شامل های مختلف یک سازمان را به یکدیگر متصل میقسمت مع فناوری اطلاعاتجا طرح

 ت.مندی بیشتر مخاطبان سازمان اسپیشنهادات برای بالا بردن کارایی سازمان، در نتیجه رضایت

I طرح راهبردی است که منابع ،طرح جامعاین  T های اطلاعاتی، ها، منابع سیستمیک سازمان مانند زیرساخت

اهداف  ها،ماموریت ها،استراتژی ،هامشیخطهای عملیاتی و منابع انسانی و مالی را در راستای حمایت و پیشبرد سیستم

های مختلف، های سازمان و بررسی راه حلاین طرح با شناخت درست نیازمندی کند.های آن سازمان بسیج میو برنامه

 .خواهد کرددر سازمان طراحی و توصیه  مند فناوری اطلاعاتبهترین روش را برای گسترش نظام

Iطرح جامع به بیان دیگر،  CT  ،نیازهای  تمامیسازمان عبارت است از یک برنامه کلان که با نگرشی راهبردی و فراگیر

گیری صحیح از فناوری اطلاعات و ارتباطات در راستای انجام استقرار و بهره به منظورنفعان و مخاطبین سازمان را ذی

های مطلوب تعاملات سازمانی در تمامی ابعاد مختلف آن، مورد بررسی قرار داده و پس از تعریف استانداردها و مدلبهینه 

 های موردنیاز جهت نیل به این منظور را ارائه نماید.ها و طرحمعماری، نهایتاً برنامه

 

 

                                              
4 ICT Master Plan 

فاز شناخت وضع موجود

(شناخت کلی کسب وکار)مطالعات تطبیقی -

(شناخت انفورماتیکی)شناخت تفصیلی حرفه -

تحلیل وضع موجود انفورماتیکی-

فاز برنامه ریزی و تعریف پروژه

(طرح تفصیلی پروژه)طرح پروژه -

(زمانبندی تفصیلی پروژه)زمانبندی پروژه -

(طرح مدیریت مخاطرات)طرح کنترل پروژه -

(طرح مدیریت پیکربندی و مستندات)طرح تضمین کیفیت -

(اعضای تیم پروژه)برنامه مصاحبه ها -

(جزئیات متدولوژی)روش شناسی پروژه -

فاز برنامه عملیاتی و گذار

(برنامه گذار)برنامه عملیاتی و اجرایی -

معماری مطلوب

(معماری حرفه)ICTسند راهبردی توسعه -

(معماری سیستم های کاربردی)معماری داده -

(تعریف ساختار استاندارد معماری ها)معماری فنی -

جامع فناوری طرح
اطلاعات 
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 اشاره نمود: ریموارد زتوان به میاطلاعات  یطرح نظام جامع فناور یاصل یکاربردهااز 

 سازمان به صورت مرحله به مرحله یهاتیاولو یزیرو برنامه نییتع 

 به سمت سازمان شتریجذب مخاطبان ب یمشخص برا یقالب کار نییتع 

 یو ابعاد مختلف بازده مفهوم یطراح 

 ها بر اساس امکاناتییتوانا نییها و تعنهیزم یامکانات موجود در تمام یبررس 

 ریزی فناوری اطلاعات چیست؟طرح نظام جامع  برنامهلزوم استفاده از  

شکل  نیبه ا یوتریکامپ یهاستمیکه هنوز س ی. زمانمیبه دو دهه قبل باز گرد دیپرسش اجازه بده نیپاسخ به ا یبرا

خود را در  یاش چک آپ دورهیآزما دیخواستیها شما اگر مشدند. در آن سالیها استفاده نمگسترده در ادارات و سازمان

آمد و ساده رفت  شیآزما کی جهینت یمختلف برا یهااقتن طبقات و ایبارها ب ستیبایم د،یانجام ده مارستانیب کی

 شیو پ شی. اما امروزه شما پس از خروج از اتاق آزمادیبه خانه باز گرد ادیز یو خستگ یبا کلافگ تیو در نها دیکردیم

Iطرح جامع  ائهموضوع تنها با ار نی. ادیپزشک خود دار ستمیس یخود را رو شیآزما جهیاز فشردن دکمه آسانسور نت T 

Iموثر قابل انجام است. ارائه طرح جامع  T ان یشود نه تنها سازمان، بلکه مشتریاطلاعات( باعث م یفناور یزیر)برنامه

از هر  شیاطلاعات ب یامع فناورطرح ج تیخود را انجام دهند. اما در نها یتر کار هاراحت اریبس زیخدمات سازمان ن

 کپارچهیو  قیدق یزیربرنامه کی یمدت و بلندمدت سازمان، طمربوطه به اهداف کوتاه نسازما دنیبه رس یگریموضوع د

 کند.یکمک م
 اطلاعات(: یفناور یزیر)برنامه ITو ارائه طرح جامع  یطراح

Iو ارائه طرح جامع  یاز طراح شیپ T شوند و بر اساس  یمختلف سازمان بررس یهااست که ابعاد سازمان و گروه ازین

 کرد: یرا ط ریآن مراحل ز

 آن یسازمان و اهداف اصل یهایکردن استراتژمشخص 

 آن یهااطلاعات سازمان و برنامه یبخش فناو یفعل تیوضعکردن مشخص 

 5اطلاعات سازمان ینقاط ضعف و قدرت بخش فناورکردن مشخص 

 اطلاعات یبخش فناور یفعل یسازمان نسبت به برنامه کل یهاازین یبررس 

 سازمان یهاازیانجام شده بر اساس ن یهایاطلاعات نسبت به بررس یبخش فناور ندهیبرنامه آکردن مشخص 

 سازمان ندهیاهداف آ یاطلاعات برا یو ارائه طرح جامع فناور یطراح ریمسکردن مشخص 

 اطلاعات: یفناور یزیرطرح جامع برنامه اتیضرور 

 یطراح میت: 

Iارائه طرح جامع  یبرا T سازمان را  یکه به خوب دیدار ازین یمیاطلاعات( شما به ت یفناور یزی)برنامه ر
Iدر رابطه با اهداف سازمان، نقاط قوت و ضعف بخش  یبشناسند و اطلاعات کامل T تیدامنه فعال طور نیو هم 

برنامه بلندمدت  کی اطلاعات یفناور یزیرطرح جامع برنامهسبب است که  نیامر به ا نیسازمان داشته باشند. ا
 جهیدهد. در نتیالشعاع قرار مجوانب سازمان را تحت یباشد که تمامیاهداف سازمان م یدر راستا کیو استراتژ

                                              
 موثر است نهیزم نیدر ا SWOTو تست به روش  یررسب 5
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Iاشتباهات در ارائه طرح جامع  T طرح تدوین  فهیکه وظ یمیکند. ت جادیسازمان ا یبرا یتواند مشکلات جدیم
تواند شامل یو ابعاد م یسازمان به عهده دارد، به نسبت گستردگ یرا برااطلاعات  یفناور یزیرجامع برنامه

 باشد. یبزرگ طراح یهاگروه متخصص و گاهاً  نیچند
 

 شدهبندینگاه لایه: 

اطلاعات  یفناور یزیردر ارائه طرح نظام جامع برنامه اتیسطوح مختلف جزئ یطراح گریمهم د اریموضوع بس

Iکه در آن طرح جامع  یطیمح اسیبا محدوده کار و مق یمیارتباط مستق زیموضوع ن نیباشد. ایم T  ارائه

Iطرح جامع  ئهکه ارا میدارد. به عنوان مثال، فرض کن، شودیم T در دستور کار شرکت بزرگ  کی یرا برا

Iشرکت بخش  نی. ااست T هر بخش  یدهد. برایشرکت را پوشش م یهابخش یدارد که تمام یاکپارچهی

Iدپارتمان  کی یاصل T است طرح جامع  دیمف اریمورد بس نیدارد. در ا دیاز هر بخش تول یبانیپشت یمجزا برا

 یبرا یگریپوشش تمام شرکت و د یاز سطوح برا یکیانجام شود.  تلفاطلاعات در دو سطح مخ یفناور

تر قیدق اریاطلاعات بس یفناور یزیرروش، ارائه طرح برنامه نیز اپوشش هر بخش به صورت مجزا. با استفاده ا

کند. در یکمک م ربهت یروکراسوب تیرعا نطوریبودن و همکپارچهیو  یاست که به هماهنگ شتریب اتیو با جزئ

 .ردیگیانجام م یبازده نیشتریو ب تیاطلاعات با موفق یطرح جامع فناور تینها

 پوشش همه جوانب سازمان ییتوانا: 

شود که یسازمان، باعث م یهاتیاز فعال یتنها بخش یبرا ریزی فناوری اطلاعاتطرح جامع برنامهارائه منطقاً 

I جامعبهتر است ارائه طرح  جهیمواجه شود. در نت یسازمان با مشکلات یکار ستمیس T انجام شود  یبه صورت

 یشود تمامیامر سبب م نیبخش نباشد. ا کیو تنها محدود به  ردیسازمان را در برگ یکل یهااستیکه س

سازمان  یهابه سمت هدف کپارچهیبه صورت  گریکدیواحد و هماهنگ با  استیس کیسازمان طبق  یهابخش

 گام بردارند.

 توجه به فرهنگ سازمانی: 

 رییشرکت را تغ ایفرهنگ سازمان  دیاطلاعات نبا یکه طرح جامع فناور به این نکته باید توجه داشت تیدر نها

در نظر گرفته شود، فرهنگ  ریزی فناوری اطلاعاتطرح جامع برنامهدر ارائه  دیکه با یاز جوانب مهم یکیدهد. 

Iسازمان را بخش  یباشد. درست است که ساختار کلیسازمان م T نیکند، اما ایم نییتع یکل یاطبق برنامه 

Iسازمان به دست بخش  یکه کنترل اصل ستین یمعن نیامر بد T  باشد. هر بخش و قسمت از سازمان طبق

 یهااستیحال هماهنگ با س نیکند و در عیاصول، اصالت خود را حفظ م تیشده و با رعا نییتع یهاچارچوب

Iارائه طرح جامع  T دهد.یبه کار خود ادامه م 
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 :ریزی فناوری اطلاعاتطرح جامع برنامههای سرفصل

 اطلاعات یورافن یراهبرد یزیربرنامه  فاز اول:

 :یاصل یهاتیفعال

 سازمان یراهبرد یاهتیمامور یسازمستند 

 یعنی فناوری اطلاعات نهیسازمان در زم تیانداز و مامورچشم هیانیب Mission and Vision Statement 

 یاستراتژ IT سازمان 

 نهیسازمان در زم تیموفق یدیکل عوامل IT ای CSF:Critical Success Factors 

 نهیدر زم یطیمح یدهایها و تهدو فرصت یضعف و قوت درون سازمان نقاط IT 

 ندهایکلان فرآ یزیربرنامه 

 اطلاعات یورافن دیجد تیموقع حیتشر 

 فاصله ها تا وضع مطلوب افتنی 

 دیجد تیبه موقع دنینحوه رس 

 برنامه ارائه 

 مرحله نیشامل دو بخش و هر بخش چند یسازمان یمعمار یزیربرنامه  فاز دوم:

 اطلاعات وضع موجود یمعمار نیاول: تدو خشب 

 موجود، شامل: تیوضع یکار یندهایفرآ هیلا یسازمدل (1

 6اطلاعات یو ارائه نمودار مفهوم نیتدو 

 و ارائه نیتدو Activiy Model & Tree 

 موجود تیاطلاعات وضع هیلا یسازمدل (2

 :شامل ،موجود تیوضع یکاربرد یهابرنامه هیلا یسازمدل (3

 مکان-ستمیارتباط س سیماتر 

 ستمهایس یو اثربخش ییکارآ یریاندازه گ یارهایارائه مع 

 فوق یارهایموجود بر اساس مع یستمهایاز س کیهر  یو اثر بخش ییارائه کارآ 

 کاربرد و داده یها هیموجود سازمان در لا یارائه شناسنامه کاربردها 

 موجود تیها در وضعداده هیلا یسازمدل (4

 تدوین Physical Data Model 

 :قیموجود، از طر تیدر وضع کیتکنولوژ هیلا یسازمدل (5

 Physical Node Connectivity Diagram & Description 

  Deplyment Diagram 

 یامکانات سخت افزار یشناسنامه برا هیته 

 یامکانات ارتباط یشناسنامه برا هیته 

 یعموم یافزارهاو نرم یکار یهاستگاهیعامل شبکه و ا یهاستمیشناسنامه س هیته 

                                              
6 CONOPS: Concept of Operations Graphic 
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 اطلاعات وضع مطلوب یمعمار نیدوم: تدو خشب 

 مطلوب تیوضع یکار یهاندیفرآ هیلا یسازمدل (1

 مطلوب تیاطلاعات وضع هیلا یسازمدل (2

 مطلوب تیوضع یکاربرد یهابرنامه هیلا یسازمدل (3

 مطلوب تیها در وضعداده هیلا یسازمدل (4

 مطلوب تیدر وضع کیتکنولوژ هیلا یسازمدل (5

 7مطلوب تیبرنامه تحقق وضع هیفاز سوم: ته

 غیره(افزار و ، ارتباطات، سختکی، تجارت الکترونیاطلاعات یهاستمی)س ازیمورد ن ییاجرا یهاپروژه فیتعر 

 پروژه یمحدوده و مشخصات فن 

 پروژه یاجرا ینیو زمان تخم نهیهز 

 غیره(و توسعه  طی، محینوع بانک اطلاعات لیمورد نظر )از قب یتکنولوژ 

 پروژه ییاجرا میت یهایژگیها و وتخصص 

 پروژه تیفیک نیطرح تضم 

 و مشاوران پروژه مانکارانیپ یابینحوه ارز 

 ها، نحوه آن اراتیو حدود اخت فیو وظا یو تخصص یراهبر یهاتهیکم بیپروژه توسط کارفرما )سازمان پروژه، ترک تیریطرح مد
و  ی، نحوه بررسمانکاریپروژه توسط پ شرفتیارائه گزارش پ یها، فرمت و دورهمانکاریپ ازیموردن یهاجلسات و مصاحبه یهماهنگ

 پروژه توسط کارفرما( تها و محصولایخروج بیتصو

 نهیکارکنان سازمان در زم ازیموردن یهابرنامه آموزش IT 

 RFP 8ها و اسناد مناقصهپروژه 

 :های لازم برای تدوین سندنیازمندی
 اندازهای بلندمدت و کوتاه مدتاسناد مربوط به اهداف و چشم (1

 اندازها(های رسیدن به اهداف و چشممشی و راه حلسازمان )خط فناوری اطلاعاتاستراتژی  (2

 9اندازهاآمار موجود در مورد وضعیت فعلی و جایگاه حاضر نسبت به چشم (3

 10وردها در جهت اهدافاآمار موجود از دست (4

 افزار )با ارائه مستندات موجود(پذیری شناخته شده در حوزه سختنقاط ضعف یا آسیب (5

 افزار )با ارائه مستندات موجود(پذیری شناخته شده در حوزه نرمنقاط ضعف یا آسیب (6

 (انداندازها شدهها )که دلیل نرسیدن به اهداف و دورشدن از چشممشکلات موجود در سامانه (7

 ها )به تفکیک هر سامانه(نامطلوب وضعیت سامانهیا  توضیح سطوح مطلوب (8

 افزاری )به همراه مستندات موجود(های نرملیست سامانه (9

 به همراه شناسنامه )مشخصات فنی( افزارهای موجودلیست سخت (10

                                              
7 Sequence Plan 

 گردد.یو ارائه م یساز ادهیپ UMLروش ه ب ها عموما  یو مدلساز یقابل ذکر است مستندات فن 8
9 Vision Statement 
10 Mission Statement 
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 افزاریمستندات معماری سخت (11

 ها مستندات معماری سامانه (12

 11هاتصویر جامع سامانه (13

 هامعیارهای سنجش کارآیی سامانهمعرفی  (14

 های داخلی/خارجی(ها با سامانهقی سامانهطها )از جمله نقشه ارتباطات منمستندات ارتباطی سامانه (15

 افزاری با داخل/خارج(افزاری )از جمله نقشه شبکه و ارتباطات سختمستندات ارتباطی سخت (16

 ها(ها )دیاگراممستندات تولید سامانه (17

 در زمان انجام پروژهتعیین محدودیت  (18

 افزاریها در تغییرات نرمها و چارچوبتعیین محدودیت (19

 افزاریدر تغییرات سختها چارچوبها و تعیین محدودیت (20

 انسانی یتعیین موجودی نیرو (21

 تعیین محدودیت در کاهش در نفرات شاغل در پروژه (22

 های فنی )مدیران، سرپرستان، کاربران(معرفی رابط (23

 ناوری اطلاعاتزیرساخت فی هزحو.  3. 5

 شود.ارائه در این حوزه به دو بخش مرکز داده و زیرساخت )ارتباطات( فناوری اطلاعات تقسیم میخدمات قابل

 حوزه نیارائه در اخدمات قابل  1. 3. 5

 باشند.است، این خدمات به شرح ذیل مینظر به جلساتی که با کارشناسان محترم سازمان استاندارد برگزار شده

 مرکز داده الف(

 فاز طراحی (1

 اندازی سایت اصلیطراحی راه 

  طراحی سایت( بحرانDR)12 

 13طراحی سایت پشتیبان 

 طراحی سایت ونک 

 طراحی انتقال به زیرساخت جدید 

 

 

 فاز اجرا: (2

                                              
11 Big Picture 
12 Disaster Recovery Site 
13 BackUp 
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 14سایت اصلی )کرج( دراندازی سرویس نصب و راه 

 15اطلاعات ی)ارتباطات( فناور رساختیزب( 

 :ذکر خواهد شد ،گرددمی ارائهمرکز داده و شبکه  یکیزیف رساختیکه در حوزه ز ییهاتیفعال تمامیبخش  نیدر ا

 فاز طراحی (1

 ریگارت و صاعقه ستمیاصلاح س 

  ستمیسبازبینی BMS ستمیس یاتاق سرور سازمان و بازطراح DCIM 

  و  یاصل تیسا یابیمکانتدوین طرحDR 

  استان 31تمامی سازمان و  یاتاق سرور فعل یکیزیف رساختیزبازبینی و بهبود معماری 

  یکیزیارتباطات ف رساختیزمعماری طرح جامع تدوین 

 فاز اجرا: (2

 یاصل تیدر سا زاتیتجه یاندازراه 

 حوزه امنیت فناوری اطلاعات.  4. 5

 یحوزه فناور یهایحملات و خرابکار سکیشدن روزافزون امور، ر زهیها و مکاندر سازمان یگستره حوزه فناور شیبا افزا

اندازی مرکز عملیات ی راههای اطلاعاتی در دو حوزهممیزی ریسک و پایش امنیت زیرساخت بالا رفته است. زیاطلاعات ن

 از اقدامات پیش روست.امنیت و آزمون نفوذ خدمات 

 :تیامن اتیمرکز عمل یو نگهدار یاندازشرح خدمات حوزه راهالف( 
خواهد کرد.  زین شتریرا ب سکیر نیها قاعدتاً ااستفاده از آن یو کاهش سطح علم یخرابکار یبه ابزارها یسهولت دسترس

فراهم  تیها و درنهابه آن ییحملات، پاسخگو لیو تحل توریجهت مان یسازوکار جادیرا به فکر ا هازمانسا تیواقع نیا

 انداخته است. یسازمان یهاییجهت دارا داریپا یتیآوردن امن

 یاست تا بستر انهیگرا لیو تحل یسازمان مستلزم متمرکز نمودن اقدامات نظارت کی یبرا داریپا تیآوردن امن فراهم

برده نام (SOC) تیامن اتیها با عنوان مراکز عملمراکز که از آن نیشود. ا ایمه دهایبه تهد عیسر ییپاسخگو یبرا

 .شوندیو اجرا م یمنظور طراح نیبه ا ،شوندیم

  

                                              
 قابل محاسبه خواهد بود. یاصل تیسا یاست که پس از اجرا یگرید یبه زمانبند ازیو ... ن بانیونک، پشت تیسا یدر خصوص اجرا 14
 ساعت ارائه شده افزوده شود.-نفر نهیهز زانیمربوطه به م نهیهز سنس،یلا یو دارا یانحصار یافزارهااستفاده از نرم ایبه اخذ مشاور در صورت نیاز  15
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 :تیامن یابیو ارز یریآزمون نفوذپذب( 
 نیا یشده طکشف یهایریپذبیاست. آس فناوری اطلاعات هایرساختیز یتیامن یابیارز یبرا یآزمون نفوذ تلاش

نامناسب و رفتار  یکربندیپ ایو  یکاربرد یهابرنامه ها،سیسرو عامل،ستمیدر س یوجود نقض جهیآزمون ممکن است درنت

 پرمخاطره کاربر باشد.

ها از برنامه نیا تیها، امنحوزه ۀدر هم یلیموبا یهاتحت وب و برنامه یکاربرد یهااستفاده از برنامه شیبا افزا امروزه

کل سامانه و منجر به نفوذ به تواندیبرنامه م کیدر  یریپذبیآس کیبرخوردار شده است چراکه وجود  ییبالا تیاهم

 یضرور رونیشود. ازا یها، اطلاعات و خدمات سازمانداده یریپذو دسترس یکپارچگی ،یتبع آن از دست رفتن محرمانگبه

 نی. چنردیاز کاربران است، مورد آزمون نفوذ قرار گ یاستفاده توسط گروهکه قابل یاکه هر سامانه رسدیبه نظر م

 است. دیمف زین یتیامن یهااستیکاربران به س یبندیو پا یدفاع یهازمیمکان یدر اعتبارسنج یایابیارز

تحت وب،  یهابرنامه ،یانیتا سرورها، نقاط پا شودیانجام م یدست ایخودکار  یهایآزمون نفوذ معمولاً با استفاده از فناور

از  کهی. درصورتندازدیصورت سامانمند به خطر برا به لیموبا یهاشبکه و دستگاه زاتیتجه رلس،یوا یهاشبکه

در معرض خطر  ستمیدر استفاده از س یشود، آزمونگر سع یبرداربهره نظرردمو ستمیس یبر رو تیبا موفق هایریپذبیآس

 یتیامن یهایریپذبیاطلاعات در مورد آس تی. درنهاکندیم گرید یدر منابع داخل شتریب یهایکشاجرا کردن بهره یبرا

 یبرطرف ساز یبرا یریگمیها در جهت تصمکه به آن شودیو شبکه ارائه م IT رانیو به مد شدهیآورشده، جمعکشف

 .کندیکمک م هایریپذبیاصلاح آس یبندتیو اولو

 حوزه نیارائه در اخدمات قابل  1. 4. 5

 :های فناوری اطلاعاتطراحی و اجرای امن زیرساخت مشاوره به منظور (1

 ها سمت سرورهاسازی و مدیریت کاربران و دسترسیاستفاده از سرویس دایرکتوری جهت یکپارچه 

 بستر اینترنت کاربران از شبکه داخلی جداسازی و تفکیک 

  استفاده ازwaf  وutm هاسازی سامانهجهت امن 

 هاهای پیمانکار جهت توسعه سامانهراهکار دسترسی امن ارتباطی تیم 

 های امنیتی افتا و یا ها بر مبنای پروفایلسازی پیکربندی تجهیزات و سرویسامنCIS  

  استفاده از سرویسAAA  هویت و مدیریت سطح دسترسی مدیران زیرساخت به تجهیزاتجهت احراز 

اندازی و نگهداری سامانه مدیریت لاگ جهت تجمیع رخدادها در سطح زیرساخت، سرورها و نصب، راه (2

 ها سرویس

پایش رخدادهای  برایمحل  در مستقر یه صورت دائم وبا حضور دو کارشناس  8*5ایجاد تیم پایش بصورت  (3

 پایگاه دانش  مندرج در

 وکار و درخواست کارفرما و ثبت در پایگاه دانشهای مناسب با کسبusecaseتحلیل عمیق رویدادها و ایجاد  (4
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 حوزه مدیریت پروژه.  5. 5

ریزی و کنترل پروژه، یکی از موضوعاتی است که در مدیر پروژه باید به آن احاطه داشته باشد و داشتن مهارت در برنامه
کاهش زمان و هزینه تصمیمات صحیح را با هدف بهبود عملکرد،  گیرد،اطلاعاتی در اختیار او قرار می بتواند با استفاده از

 ها اتخاذ نماید.انجام فعالیت

 ارائه در این حوزهخدمات قابل  1. 5. 5

 یاتیعمل یبندپروژه و برنامه زمان تیریو ارائه طرح مد میتنظ (1
 موجود در قالب طرح استقرار تیاستقرار و ارائه گزارش وضع یازهاینشیپ یبررس (2
و ارائه  شدهییشناسا یهاسکیپروژه، طرح مشکلات و ر شرفتیدر مدت استقرار از سطح پ یاگزارش دوره ارائه (3

 هارفع آن یلازم برا یشنهادهایپ
 نییموضوع قرارداد و مساعدت در تع یاجرا شرفتیبه منظور کنترل پ یراهبر یتهیو حضور در کم لیتشک (4

 موجود هایسکری و هارفع مشکل یراهکارها

 های پروژهمسئولیت و های اجرایینقش.    6

 کمیته راهبری پروژه.  1. 6

مسئول کنترل و  مدیر پروژه پیمانکارتوسط  بیبوده و به ترت مجریآن بر عهده بدنه  یریو دب استیکه ر تهیکم نیا
 نیا لیخواهد شد. تشک لیپروژه تشک کلان یو راهبرد یدیکل ماتیبه منظور اتخاذ تصم ،صورت خواهد گرفت پروژه

قرار  یریگ میو تصم یمورد بررس تهیکم نیدر ا که یموارد خواهد بود. مجموعه یدر هر فاز ضرور کباریحداقل  تهیکم
 خواهد گرفت عبارت است از:

 پروژه یاجرا یهایازمندیمناسب منابع و ن نیاز تام نانیپروژه و اطم یکل تیروند فعال یبررس 

 شده در پروژه جادیا یفیو ک یزمان یهاانحراف زانیم یبررس 

 پروژه نهیدر محدوده، زمان و هز یاحتمال راتییتغ یبررس 

 به اهداف  یابیدست از نانیمناسب جهت اطم ماتیپروژه و اتخاذ تصم یاجرا نهیمشاور در زم یعملکرد کل یبررس
 آن یمورد نظر پروژه و اثربخش

 آن و مقابله با یریشگیشده و نحوه عملکرد مشاور در خصوص پ جادیا یهاسکیمخاطرات و ر یبررس 

 زمان پروژه شیافزا ایشرح خدمات، کاهش  شیافزا ایدر خصوص لغو قرارداد، کاهش  یریگمیتصم 

و  گرفته قرار یمورد بررس تهیکم نیپروژه گردد، در ا یدر قرارداد رسم رییکه منجر به تغ یمیهر گونه تصم یبطورکل
 .گرددیم یریگ میتصم
 :16عبارتند از تهیکم نیا یاصل یاعضا

 ییپروژه بخش کارفرما ریمد 

                                              
 خود را ندهینما توانندیموجه نداشته باشند، م لیرا بر اساس دلا تهیامکان حضور در جلسه کم ته،یکم یاز اعضا کیهر  کهیقابل ذکر است در صورت 16

یی( پروژه کارفرما ریمد) تهیکم ریبه دب ؛داشته باشند ازیمورد ن ماتینقطه نظرات، ارائه مستندات لازم و اخذ تصم انیتام و تمام در خصوص ب اریاخت که

 .ردیصورت پذ ینیگزیجا نیا د،یینموده و در صورت تا یمعرف
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 «استاندارد ایران ملی سازمان سند معماری»

 

 مجریپروژه  ریمد 
موضوع  تیماه با توجه به نوع و تواندیم یو ،یراهبر تهیپروژه جهت حضور در کم یدر صورت دعوت از مجر نیهمچن

خواهد بود را ارائه  ازین مورد تهیها در کموجود آن که یافراد ریبر حضور سا یخود را مبن شنهادیپ ته،یدر کم یمورد بررس
 .دینما

مشاور  یفن ریمد ایپروژه و/ ریو مد تهیکم ریدب ته،یکم استیسه عضو به شرح ر یبا حضور حداقل ،یراهبر تهیکم جلسات
 .دیرس خواهد دییدر مرحله دوم به تا تیاکثر یبر اساس اجماع در مرحله اول و را ماتیداشته و تصم تیرسم
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