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نامهتفاهم

منظوربهوسند تحول دولت مردمی سیزدهم و توسعه نظام استاندارد کشور و تیتقواجراي قانون راستاي در 
با ایرانسازمان ملی استانداردنامه بینو پژوهشی این تفاهمآموزشی ، هاي علمی، فنیگسترش همکاري

شرکت ملی و شودنامیده می)سازمان(پسنیاازکه معاون ارزیابی کیفیتاحسان سادهآقاينمایندگی
پس نیاازکه ملی پستمدیرعامل شرکت یئمحمود لیاآقاينمایندگی باایرانپست جمهوري اسلامی 

رسد.میامضاءبه،شودنامیده می)پست(

موضوع- 1ماده 
ملی  و بین المللیاستانداردهايتدوینبامرتبطهايفعالیتدرمشارکت1- 1
استانداردسازي و ارتقاء سطح کیفی خدمات حوزه پست2- 1
راه اندازي جایزه کیفیت بخشی3- 1
تحقیقاتی و پژوهشیآموزشی، مطالعاتی،هاي مشترك انجام طرح4- 1
ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده در پست5- 1
کیفیتواستانداردفرهنگترویج6- 1
همکار هاي هاي برداشته شده از محل گمرکات اجرایی و واحدهاي تولیدي به آزمایشگاهارسال نمونه7- 1

استاندارد

اقدامات- 2ماده 

سازماناقدامات1- 2
همکاري در تدوین استانداردهاي حوزه خدمات پست1-1- 2
پستهايفعالیتبامرتبطمتناظرفنیهايکمیتهفهرستارائه1-2- 2
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متناظر، برنامه فنیهايکمیتهدرپستمتخصصینونظرانصاحبعضویتهماهنگی درخصوص1-3- 2
ریزي، ملی و بین المللی مرتبط

نامه به پستدست تدوین مرتبط با موضوع تفاهمارائه فهرست استانداردهاي ملی تدوین شده و یا در1-4- 2
سازمانهاي سیاستتوجه بهبندي موضوعات پست جهت تدوین استانداردهاي ملی بابررسی و اولویت1-5- 2
پستبامورد نیازتجهیزاتووسایلو ارتقاء کیفیتسازياستاندارددرهمکاري1-6- 2
همکاري در ایجاد دفتر استانداردسازي و کیفیت در پست1-7- 2
پروانه و فهرست واحدهاي تولیدي داراياجباري هاي مشمول اجراي استاندارد ارائه فهرست فرآورده1-8- 2

کاربرد علامت استاندارد به پست     
و مدیران کارکنان، برايمفاهیم استانداردایی با مبانی و هاي آموزشی آشنهمکاري در برگزاري دوره1-9- 2

پستارزیابان 
همکاري در اجرا و ارتقاء برنامه تعالی مدیریت بعنوان جایزه کیفیت دستگاهی در پست1-10- 2
خدمات  و کیفیت دستگاهی )(کشوريهمکاري در تربیت و احراز صلاحیت ارزیابان1-11- 2
درسان مرتبط با خدمات شرکت پستتشکیل بانک اطلاعاتی ارزیابان و م1-12- 2
وبگاه و درپستمربوطه پرسنلهاينامهپایانوتحقیقاتیوعلمیمقالاتازبرداريبهرهاستفاده و1-13- 2

سازماننشریات
با اجتماعیوآموزشیبا موضوعات استانداردهايپژوهشیوتحقیقاتیهايانجام پروژههمکاري در1-14- 2

پست
بین المللی مورد نظر ه شده براساس استانداردهاي ملی وتهیه چک لیست ارزیابی کیفیت خدمات ارائ1-15- 2

با همکاري پست
ارزیابی از شرکت ملی پست براساس چک لیست مورد نظر توسط تیم مشترك متشکل1-16- 2

پستهاي بازرسی تایید صلاحیت شده و کارشناسان سازمان و ارزیابان شرکتاز
توسط مرکز پستدر همکاري درخصوص تایید صلاحیت دفتر مدیریت کیفیت و ارتباط با مشتریان1-17- 2

تایید صلاحیت ایرانملی 
پستدرکیفیتواستانداردفرهنگترویججهتلازماقداماتانجاموهمکاري1-18- 2
کیفیتواستانداردترویج حوزه هايهمایشبرگزاريهمکاري در 1-19- 2
سازمانآزمایشگاهیوفنیامکاناتازپستکارشناساناستفادهجهتلازمهمکاري1-20- 2
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هاي کالاهاي مختلف از طرف سازمان در ظروف مناسب و الصاق کد رهگیري محرمانه با ارسال نمونه1-21- 2
تعیین آدرس و آزمایشگاه همکار، بطوریکه امکان ردیابی انتقال نمونه از زمان تحویل به پست تا زمان 

به آزمایشگاه همکار مشخص شود. همچنین پرداخت هزینه ارسال نمونه از طریق درگاه امن تحویل آن 
شده توسط صاحب کالا فراهم گردد.پرداخت تعریف

پستاقدامات2- 2
ازدعوتبافنیهايکمیسیوندرمورد نیاز خدمات پست و طرحاستانداردهاينویسپیشتهیه2-1- 2

درتصویبوبررسیجهتملیاستانداردالگويبامطابقسازمانبهارسالوذیربطمتخصصانونظرانصاحب
ملیهايکمیته

مرتبطمتناظرهايکمیتهدرمتخصصینعضویتخصوصدرپیگیري2-2- 2
پستفعالیتبامرتبطخدماتهايحوزهدرالمللیبیناستانداردهايپیشنهاد تدوین2-3- 2
سازمانمعرفی دبیران تدوین به 2-4- 2
معرفیومشارکت و ایجاد بستر لازم جهت تشکیل دفتر استانداردسازي و کیفیت درپست2-5- 2

ارتباطیپلعنوانبهسازمانبه
ها و آسانسورهاي منصوبه در پست جهت انجام فرایندهاي قانونی سازماناعلام و معرفی موتورخانه2-6- 2
پست و ادارات تابعهتجهیزات با علامت استاندارد جهتاز کلیه لوازم و استفاده 2-7- 2
هاي مورد نیاز به سازمانهاي استاندارداعلام اولویت2-8- 2
همکاري در استانداردسازي کالا و خدمات مرتبط با حوزه شرکت پست براساس فهرست 2-9- 2

اولویت هاي مورد توافق
احصا و تدوین مقررات فنی پست 2-10- 2
میو مفاهیبا مبانییآشنایآموزشيدوره هايدر برگزاريهمکارفراهم نمودن بستر لازم جهت 2-11- 2

پستابانیو ارزرانیکارکنان، مدي برااستاندارد
هاي مهارتی مورد نیاز سازمانمشارکت در توسعه آموزش رشته2-12- 2
تفاهم نامههاي آموزشی مشترك با موضوع مشارکت در برگزاري دوره2-13- 2
معرفی کارشناسان پست به سازمان جهت برگزاري دوره آموزش ارزیابان خدمات2-14- 2
اجرا و ارتقاء برنامه تعالی مدیریت بعنوان جایزه کیفیت دستگاهی در پست2-15- 2
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هااس نتایج حاصل از ارزیابیانجام نظام رتبه بندي براس2-16- 2
آنان توسط جهت احراز صلاحیت و ارزیابی شایستگیکیفیتملیجایزهمعرفی ارزیابان و مدرسان 2-17- 2

سازمان
نامه هاي پرسنل سازمان در وبگاه و مقالات علمی و تحقیقاتی و پایانبرداري ازمشارکت و بهره2-18- 2

نشریات پست
اجتماعی با ی وهاي تحقیقاتی و پژوهشی با موضوعات استانداردهاي آموزشانجام پروژهمشارکت در 2-19- 2

سازمان
براساسپستدر شدهارائهخدماتکیفیتارزیابیلیستچکهمکاري درخصوص تهیه2-20- 2

نظر با سازمانموردالمللیبینوملیاستانداردهاي
هاي فیت خدمات ارائه شده در پست با ارزیابان شرکتالزام و همکاري در تیم مشترك ارزیابی کی2-21- 2

صلاحیت شده و کارشناسان سازمانبازرسی تایید 
در پستصلاحیتتاییدویفیتکاستاندارد،بامرتبط) سالانه(ترویجیهايفعالیتاجرايدرهمکاري2-22- 2
کیفیتوترویج حوزه استانداردهايهمایشهمکاري در برگزاري2-23- 2
به سازمانمربوط هاي مختلفتمبر یادبود به مناسبتچاپ خصوصدرهمکاري2-24- 2

همکاري در خصوص ارائه اطلاعات فنی درخصوص پست به سازمان2-25- 2

مشخص شدهآزمایشگاه همکارو تحویل بهز طرف سازمان ي مختلف اهاي کالاهانمونهدریافت2-26- 2
بطوریکه امکان ردیابی انتقال نمونه از زمان تحویل به پست تا زمان تحویل آن به آزمایشگاه همکار 

د. همچنین پرداخت هزینه ارسال نمونه از طریق درگاه امن پرداخت تعریف شده توسط مشخص شو
صاحب کالا فراهم گردد .

.هاتامین امنیت لازم جهت انتقال نمونه2-27- 2

روش اجرائی-3ماده 
خدمات ، مدیرکل دفتر ارزیابی کیفیت کالا و جهت پیگیري و اقدامات اجرایی تفاهم نامهنماینده سازمان 1- 3

باشد.میمدیرکل بازاریابی و فروشپستده و نماین
و تدوین نظارت بر نحوه انجام و پیشرفت کار منظوربهبا عضویت نمایندگان طرفینکمیته کارشناسی2- 3

تشکیل گردد .نامهتفاهممفاددر چارچوبآیین نامه 
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.باشدمیالاجرالازمنامهتفاهمکمیته کارشناسی براي طرفین يهامصوبهکلیه 3- 3
سایر موارد- 4ماده 

هاي بعدي شود که در پایان، براي دورهسال تعیین می3نامه از تاریخ امضا به مدت مدت اعتبار این تفاهم1- 4
قابل تمدید است.

این تفاهم نامه فاقد بار مالی براي طرفین می باشد و ایجاد هر گونه تعهد مالی منوط به تعهدات و 2- 4
یفات قانونی جداگانه خواهد بود.تشر

به 8/3/1402تاریختنظیم و در حکم واحد داشته، از آن نسخه که هر یک 2و درماده 4نامه در این تفاهم
امضا طرفین رسید.

محمود لیائیاحسان ساده
رهیمدئتیهسیرئمعاون وزیر، تیفیکیابیمعاون ارز
شرکت ملی پستو مدیرعاملایراناستانداردسازمان ملی


