
"و اعتراضات سامانه الکترونیکی رسیدگی به شکایات"فرم شکایات اشخاص حقیقی 

سازمان ملی استاندارد ایران 

:تاریخ تکمیل فرم

 :نام

:نام خانوادگی

:کد ملی

: استان محل استقرار شاکی

:آدرس

:شماره تلفن ثابت

:شماره تلفن همراه

:پست الکترونیکی

امضاء                                                                          

اثر انگشت                                                                        



"و اعتراضات سامانه الکترونیکی رسیدگی به شکایات" حقوقیفرم شکایات اشخاص 

سازمان ملی استاندارد ایران 

:تاریخ تکمیل فرم

:سازمان/نام شرکت

:زمینه فعالیت

:شماره ثبت

:نام و نام خانوادگی مدیر عامل

:نماینده شرکت/کد ملی مدیر عامل

: استان محل استقرار شاکی

:شرکت آدرس

:شرکتشماره تلفن 

:شماره تلفن همراه

:پست الکترونیکی

:دورنگار

امضاء                                                                          

اثر انگشت                                                                        



)خریداري شده از سطح بازار( خارجی يکالا مربوط به فرم شکایت

:نوع صنعت

:خرید کالامحل نام استان 

:محل خرید کالانام شهرستان 

:نام کالا

:محل خرید کالاتلفن 

:آدرس محل خرید کالا

:پروانه ساخت

:سري ساخت

:کد بهداشتی

:بارکد

:ایران کد

� ؟نمونه موجود است

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.ضمیمه گردد موجود مدارك و مستندات



داخلی يکالامربوط به فرم شکایت 

:نوع صنعت

:نام استان واحد تولیدي

:نام شهرستان واحد تولیدي

:واحد تولیديآدرس 

:تلفن واحد تولیدي

:نام کالا

:محل خرید کالا

:سري ساخت کالا

:پروانه ساخت

:کد بهداشتی

:بارکد

:ایران کد

�  نمونه موجود است؟

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.ضمیمه گردد موجود مدارك و مستندات



)واحد تولیدي( فرم شکایت مربوط به کارمزد خدماتی

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



کالا فرم شکایت مربوط به صادر کنندگان

:نام کالاي صادراتی

:شماره استاندارد مرتبط با کالا

:آدرس محل انبارش کالا

:شرح شکایت

.ضمیمه گردد صورت موجود بودندر  قبض انبار مورد تایید گمركتصویر 

..ضمیمه گردد  کارت بازرگانی صادرکنندهتصویر 



فرم شکایت مربوط به وارد کنندگان کالا

:نام کالاي وارداتی

:شماره تعرفه گمرکی

:نام گمرك ورودي

:شماره کوتاژ اظهارنامه

:شرایط ورود کالا

�  بازرسی در مقصد انجام شده است؟

�  گواهینامه بازرسی از مبدا می باشد؟داراي 

:شرح اعتراض و موضوع مورد درخواست براي بررسی

�  .ضمیمه گردد پروفرماتصویر 

�  .ضمیمه گردد مستندات اعتبار اسناديتصویر 

 � .تصویر ثبت سفارش انجام شده ضمیمه گردد

�  .ضمیمه گردد صفحه اول اظهارنامهتصویر 

� . ضمیمه گردد بارنامه حملتصویر 

�  .ا تولید کننده ضمیمه گردداظهارنامه فروشنده یتصویر 

�  .ضمیمه گردد گواهینامه بازرسی و ضمائم آنتصویر 

� . ضمیمه گردد مستندات نتایج آزمونتصویر 

� . ضمیمه گردد اظهارنامه گمرکی کالا،برگ سبز گمرکی یا گواهی ترخیصتصویر 



فرم شکایت مربوط به شرکت هاي بازرسی کننده کالا

:وارداتینام کالاي 

:شماره تعرفه گمرکی

:نام گمرك ورودي

:اظهارنامه شماره کوتاژ

:شرایط ورود کالا

�  ام شده است؟بازرسی در مقصد انج

�  داراي گواهینامه بازرسی از مبدا می باشد؟

:شرح شکایت

 � .ضمیمه گردد گواهینامه بازرسی و ضمائم آنتصویر 

� .ضمیمه گردد نتایج آزمونتصویر 

� .ضمیمه گردد اظهارنامه تولیدکننده یا فروشنده در صورت وجودتصویر 

�  .ضمیمه گردد سایر مدارك مرتبط از قبیل مکاتبات اعلام مغایرت به فروشندهتصویر 

� . ضمیمه گردد قرارداد بازرسی یا سفارش بازرسیتصویر 

� .ضمیمه گردد درصورت موجود بودن گزارش بازرسی در مبداتصویر 

� .ضمیمه گردد اظهارنامه گمرکی کالا،برگ سبز گمرکی یا گواهی ترخیص کالا براي مناطق ویژه و آزادتصویر 

� .ضمیمه گردد پروفورماتصویر 

� .ضمیمه گردد برگه ثبت سفارشتصویر 

� .ضمیمه گردد اعتبار اسناديتصویر 

� ضمیمه گرددتصویر بارنامه 



جوش /فرم شکایت مربوط به شرکت هاي بازرسی فنی

:نام شرکت

:شرکتمحل استقرار  و آدرس استاننام 

:جوش/نوع شرکت بازرسی فنی

�  بازرسی جوش و مخازم تحت فشار؟

�  بازرسی فنی؟

:شماره تلفن

:موضوع شکایت

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



فرم شکایت مربوط به عملکرد آزمایشگاههاي همکار

:نام آزمایشگاه

:مکاره محل استقرار آزمایشگاه و آدرس استاننام 

:شماره تلفن

:موضوع شکایت

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



(CB) شرکت هاي گواهی کنندهفرم شکایت مربوط به عملکرد  

:شرکتم نا

:محل استقرار شرکت و آدرس استاننام 

:شماره تلفن

:موضوع شکایت

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



تشرکتهاي مشاوره دهنده سیستم مدیریت کیفی فرم شکایت مربوط به عملکرد

:شرکتام ن

:شرکتمحل استقرار  و آدرس استاننام 

:تلفنشماره 

:موضوع شکایت

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



واحد تولیدي نمونه بانتخا فرم شکایت مربوط به

:واحد تولیديام ن

:خدمت/ نام کالا

:موضوع شکایت

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مستندات موجود ضمیمه گردد مدارك و



فرم شکایت مربوط به آزمون استخدامی

:رشته تحصیلی

:مدارك تحصیلی

:داوطلب رشته شغلی

�  بومی؟

�  غیر بومی؟

:محل برگزاري آزمون کتبی

:تاریخ برگزاري آزمون کتبی

:تاریخ برگزاري مصاحبه تخصصی

:نتیجه آزمون کتبی

�  قبول؟

�  مردود؟

:نتیجه مصاحبه تخصصی

�  قبول؟

�  مردود؟

:کل نمره کسب شده در آزمون کتبی

:کل نمره کسب شده در مصاحبه

:موضوع شکایت

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



ستاد/ فرم شکایت مربوط به عملکرد پرسنل استان

:نام

:نام خانوادگی

:شکایت از عملکرد پرسنل

واحد مربوطه؟                                    ؟ نام استان         � استان؟پرستل 

نام واحد مربوطه؟         �  پرسنل ستاد؟

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد



فرم شکایات سایر

:شرح شکایت

:مدارك و مستندات موجود ضمیمه شده لیست

.مدارك و مستندات موجود ضمیمه گردد


