
   �IMS( 1(مديريت تعاملات دستورالعمل كاربري سيستم 

  

 

  

  

  

  

  

  

 دستورالعمل كاربري سيستم مديريت تعاملات

)IMS(  

  )كاربر بازرگان(

  

        

  :تهيه و تنظيم

  نويان رادينشركت 

  واحد فناوري اطلاعات

  1390 رمه

  2.1نسخه 



   �IMS( 2(مديريت تعاملات دستورالعمل كاربري سيستم 

  

 

  مطالب فهرست
  

   

  4  ................................................. ................................ ................................ ................................ ................................     مقدمه  - 1

  5  ........................................................... ................................ ................................ ................................   سيستم كار ينحوه  - 2

  7  .................................. ................................ ................................ ................................ ................................   سيستم به ورود  - 3

  7  .............. ................................................................................................  ورود يسابقه بدون بازرگان  -3-1

  8  ....................................................................................................................  ورود يسابقه با بازرگان  -3-2

  10  .............................................. ................................ ................................ ................................   مجوزها عمليات مديريت  - 4

  10  ..........................................................................................................................................    مقدمه  -4-1

  10  .....................................................................................................................  هادرخواست مديريت  -4-2

  12  ...................................................................................................................درخواست ايجاد -4-2-1

  13  ...........................................................................................................كالا انتخاب پنل - 4-2-1-1

  14  ......................................................................................................كالا استاندارد انتخاب پنل -2-1-2- 4

  15  ...................................................................................................بازرسي شركت انتخاب پنل -2-1-3- 4

  15  ......................................................................................................گواهينامه انتخاب پنل -2-1-1-4- 4

  18  ...............................................................................................................درخواست ويرايش -4-2-1

  19  ..................................................................................................................درخواست حذف -4-2-2

  19  ..............................................................................................................درخواست بازآوري -4-2-3

  19  ..................................................................................................................درخواست ارسال -4-2-4

  20...................................................................................................................................نمايش -4-2-5

  21  ............................................................ ................................ ................................ ................................   بازرگان گزارشات  - 5



   �IMS( 3(مديريت تعاملات دستورالعمل كاربري سيستم 

  

 

  21  .............................................................................................................................  ملي كد وضعيت -5-1

  21  ............................................................................................................................  بازرگان وضعيت -5-2

  22  .............................................................................................................................  تعرفه جستجوي -5-3

  22  .......................................................................................................  جاري هايدرخواست پيگيري -5-4

  23  .................................................................................................  يافته پايان هايدرخواست پيگيري -5-5

  24  .......................................... ................................ ................................ ................................ ................................   تسهيلات  - 6

  24  ..........................................................................................................................  عبور يكلمه تغيير  -6-1

  24  ..........................................................................................................................................    خروج  -6-2

    



   �IMS( 4(مديريت تعاملات دستورالعمل كاربري سيستم 

  

 

  مقدمه -1

هاي توليدي و توزيعي  خواهد علاوه بر شناخت ظرفيت صر مختلف زنجيره تأمين، ميكد با هدف پوشش عناايران

كنندگان و كليه متوليان زنجيره صنعت و  كنندگان و مصرف كشور بستر مناسبي را براي تعامل داد و ستد اطلاعاتي عرضه

كالا و خدمات  نيتأمف زنجيره هاي مختلكد در قسمتگسترش و وسعت دامنه اطلاعاتي شبكه ايران .تجارت حاصل نمايد

در اين راستا، . نمايدعملياتي اين اطلاعات امري ضروري مي يريكارگ بهجهت  ،هاي مناسب و درخورنياز به تعريف عمليات

 ازين موردهاي كليدي كد از جمله عملياتنظارتي با شبكه عمليات سيستم ايران -هاي حاكميتيمديريت تعاملات دستگاه

هاي مختلف فرآيندي و كاري با نظارتي در حوزه -هاي حاكميتيتعاملات دستگاه. باشداطلاعاتي موجود مي بر روي بستر

شود تلاش مي ،دامنه وسيعي را شامل شود، اما در مرحله اول مديريت اين تعاملات تواند يمكد شبكه عمليات سيستم ايران

 .ركز قرار گيردتا دو عمليات واردات كالا و نظام توزيع كالا مورد تم

تحت  يها سازمانو  ها شركتايجاد بستر مناسب و سيستمي به منظور كنترل، راهبري و ساماندهي به بيان ديگر، 

رايج مجوزهاي مرتبط اين  يها روالو مديريت  ها استيسنظارتي دولتي از طريق اعمال  يها دستگاهپوشش نهادها و 

  . ا در اختيار نهادهاي مذكور تعريف گرددبه عنوان يك ابزار كار تواند يم ها سازمان

موجود است، عمليات مختلفي را كه  براي بازرگان IMSدر سيستم هايي كه در اين مستند سعي شده است تا با توجه به قابليت

  .بازرگان به عنوان كاربر سيستم قادر به انجام آن است به صورت مرحله به مرحله و همراه با تصاوير شرح داده شود

  .ين مستند بازرگان را در عمليات ثبت نام، ورود به سيستم و ايجاد، ويرايش، ارسال و پيگيري درخواست راهنمايي خواهد كردا
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  كار سيستم ينحوه  - 2

و  شركت بازرسيانتخاب ، آن استانداردهايخود،  كالاي اطلاعاتد كردن لازم است تا نسبت به وار IMSپس از مراجعه به 

  .اقدام كنيد گواهيواع انتخاب يكي از ان

پس از ثبت  .بايد يكي از گواهينامه هاي ليست شده در فرم ايجاد درخواست را انتخاب نماييد شما براي ثبت سفارش

تاييد يا عدم تاييد آن از طريق كارتابل به اطلاع شما خواهد  فرايند، پس از طي مراحلو درخواست و ارسال آن به شركت بازرسي 

  .رسيد

ي اطلاعات مورد نياز درخواست خود را جمع آوري كرده و اين مستند را به صورت است قبل از ورود به سايت كليهلذا لازم 

   .دييفرماكامل و با تمام جزئيات مطالعه 

  :فرايند اخذ مجوز استاندارد را نمايش مي دهد - 1شكل شماره 
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تساوخرد داجيا

تساوخرد يربهار

لاسرا

يهاوگ يسررب اه يهاوگ رياس

هكبش رد تساوخرد تاعلاطا راشتنا

يسررب ناياپ

دصقم رد هنومن دييات يهاوگهنومن تست تساوخرد يسررب

نومزآ هجيتن تبث

يسررب ناياپ

تساوخرد همتاخ

تساوخرد همتاخ

هنومن تست تساوخرد تاعلاطا يسررب

تساوخرد تاعلاطا صقن

هاگشيامزآ هب هنومن لاسرا

تساوخرد همتاخ

تاعلاطا يسررب

  

  

  خذ مجوز استانداردنمودار فرايند ا - 1ماره شكل ش
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  ورود به سيستم - 3

يكي از دو به عنوان بازرگان داراي . مراجعه نماييد WWW.taamoli.irبه آدرس  IMSبراي ورود به سيستم 

  :د وضعيت زير هستي

  .ديشوبراي اولين بار وارد سيستم مي -

   .يدالاً ثبت نام كردهي ورود به سيستم را داشته و قبسابقه -

  ي ورودبازرگان بدون سابقه - 3-1

به عنوان بازرگان براي «ي ي ورود گزينهد در صفحهيشودر صورتي كه براي اولين بار است كه وارد سيستم مي

 و كد ملي مديرعامل ي جديد از شماب اين گزينه در صفحهبا انتخا. ديكنرا انتخاب  »شوماولين بار در سيستم وارد مي

ر صورت دارا بودن د »ثبت نام«ي با پر كردن اين دو مورد و كليك بر روي گزينه. شودتقاضا مي شماره كارت بازرگاني

  .شودواژه داده مي ري انتخاب نام كاربري و گذاجازه شرايط زير به شما

 .كد ملي مديرعامل و شماره كارت بازرگاني را صحيح وارد كرده باشيد -

 .دينام نكرده باش قبلاً در سيستم ثبت -

 .ديباش كدايران عضو فعال -

 .ثبت شده باشد كد كالاي وارداتي ،كددر سيستم ايران براي شما -

مديرعامل، نام پدر مديرعامل، شماره شناسنامه و شماره  يمل كدشامل عضو اطلاعات ضروري مربوط به  -

 .كد موجود باشددر سيستم ايران كارت بازرگاني

 .ديعضويت نباشصاحب بيش از يك كد   -

  

  

  

  

  

   .نشان داده خواهد شدشما در غير اين صورت پيغام خطاي مناسب به 
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را به  ».باشدكدملي مدير عامل يا شماره كارت بازرگاني در سيستم موجود نمي«اگر سيستم پيغام خطاي 

نگرفته است و يا اطلاعات شما در شما نمايش داد به اين معناست كه يا عضويت شما در ايران كد هنوز مورد تاييد قرار 

 . كد خود تماس بگيريدي اين پيغام خطا با نماينده ايراندر صورت مشاهده. سيستم درست ثبت نشده است

 به عنوان بازرگانو يا زماني كه  دباشيد يا در اطلاعات ورودي نقصي مشاهده شو فعال ريغ ي كه عضودر صورت

يد كد نباشعضو ايران د خواهد شد و در صورتي كهكتقاضاي مراجعه به ايرانشما  يد ازمديرعامل بيش از يك شركت باش،

  .گرددكد پيشنهاد ميعضويت در ايرانشما  به

كد خود در ميان گذاشته و از صحت و سقم اطلاعات خود ي ايرانهرگونه پيغام خطا در اين بخش را ابتدا با نماينده

  .كد مطمئن شويددر ايران

 رپس از انتخاب نام كاربري و گذ انتخاب نام كاربري و گذرواژه ا به شما نمايش داد، سيستم صفحه در صورتي كه

  .ديخود و همچنين درج صحيح كد امنيتي وارد سيستم شو يواژه رد با وارد كردن نام كاربري و گذيتواناز اين مي واژه، بعد

  .را داشته باشيد ي خود كمال دقتداري نام كاربري و گذرواژهدر حفظ و نگه

  .دييفرمادر صورتي كه به هر دليل نام كاربري و رمز عبور خود را فراموش كرديد با سازمان استاندارد تماس حاصل 

  ي ورودبازرگان با سابقه - 3-2

واژه  رنام كاربري، گذاز شما تقاضاي  بار ره سيستمكنيد، مراجعه مي IMSپس از ثبت نام و طي دفعات آتي كه به 

  . خواهد كردامنيتي را  و درج كد
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تواند به دليل وارد نكردن يا اشتباه پيغام خطا مي. ورود نادرست اطلاعات با پيغام خطاي مرتبط مشخص خواهد شد

  .واژه و يا درست وارد نكردن كد امنيتي باشد روارد كردن نام كاربري يا گذ

  

  

    

كد ايراندر صورتي كه عضو فعال . كندبررسي ميرا  »فعال بودن عضو«در صورت ورود صحيح اطلاعات سيستم 

  .هاي مجاز خواهد دادي دسترسيرا با داشتن كليه شماي ورود د سيستم اجازهيباش

-برايتان فراهم ميها را ي درخواستي مشاهدهسيستم تنها اجازهكد باشيد ايران غيرفعالدر صورتي كه شما عضو 

   .خواهد كرد ها را از شما سلبآورد و ساير دسترسي
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  مديريت عمليات مجوزها - 4

  مقدمه - 4-1

در عمليات مجوزها شما امكان ايجاد و ارسال درخواست را خواهيد داشت كه در ادامه مفصلا توضيح داده خواهد شد اما به طور 

براي انجام مراحل يك ثبت سفارش بايد بر روي ايجاد درخواست كليك كرده و فرم درخواست خلاصه لازم به ذكر است 

پس از تكميل اين درخواست را ارسال  .دقت داشته باشيد كه هر درخواست شامل تنها يك كالا است .ا تكميل كنيدر

گردد و پس از ثبت نتيجه بررسي توسط درخواست براي بررسي به شركت بازرسي انتخابي شما ارسال مي. نماييد

گردد تا بتوانيد از آن ثبت سفارش ارسال ميه بشركت بازرسي كه توسط شما نيز قابل مشاهده خواهد بود نتيجه 

 .طريق براي ثبت سفارش خود اقدام نمائيد

  هامديريت درخواست - 4-2

عمليات مختلفي را كه . ايد با موفقيت به عنوان عضو فعال وارد سيستم شده شماكنيم كه در اين قسمت فرض مي

  .ميينما يمد به ترتيب بررسي يد انجام دهيتوانمي

  

  

ي صفحه كليهاين در  .ها خواهد بردسيستم شما را به صورت خودكار به مديريت درخواست ،پس از ورود

  .گرددمشاهده مياند ايجاد شده توسط شما كه هنوز ارسال نشده هايدرخواست

 درخواست و حذف ، بازآوري، نمايشارسال ايجاد، ويرايش،د عملياتي نظير يتوانها ميدر مديريت درخواست

  .د كه توضيح تفضيلي اين موارد در ادامه خواهد آمديكنهمچنين مراحل طي شده هر درخواست را مشاهده اده، را انجام د

  

  

  :د بودخواههاي زير ستون هر درخواست موجود در صفحه شامل لازم است بدانيد 

  .اين شماره در واقع كد رهگيري شما در سيستم خواهد بود: ي درخواستشماره •

 .باشدكه همان كدملي موجود در درخواست شما مي: شناسه درخواست •

در مورد مراحل  .كنداي كه درخواست در آن مرحله است را مشخص ميعنوان مرحله: عنوان مرحله •

 .درخواست در پايان صحبت خواهيم كرد
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 .شركت بازرسي انتخابي شما را نمايش خواهد داد: شركت بازرسي •

داراي وضعيت ه تازگي ايجاد و هنوز ارسال نشده باشد، در صورتي كه درخواست ب: وضعيت درخواست •

در صورتي كه درخواست توسط شركت بازرسي در حال بررسي باشد وضعيت .خواهد بود  ارسال نشده

ارجاع اما در صورتي كه پس از طي مراحل درخواست به كارتابل شما نمايش داده مي شود  درحال بررسي

 .يد يا عدم تاييد استداده شده باشد وضعيت درخواست،  تاي

 .تاريخي كه درخواست توسط شما ايجاد شده است: درخواستايجاد تاريخ  •

 .زمان ايجاد درخواست را نمايش خواهد داد: درخواستايجاد زمان  •

در صورتي كه درخواست ايجاد شده باشد و هنوز ارسال نشده باشد اين ستون تاريخ : تاريخ ارجاع •

ما در صورتي كه درخواست بررسي شده باشد، اين ستون بيانگر تاريخي درخواست را نشان خواهد داد ا

 .است كه درخواست به كارتابل شما ارجاع شده است

 گرددزمان ارجاع درخواست معين مي: زمان ارجاع •

 .اين ستون تيك خواهد خورد. در صورتي كه درخواست به هر دليل غيرفعال شده باشد: غيرفعال •

  .است را به طور كامل تعيين خواهند كردها وضعيت درخواين ستون

  .شوده است مشاهده ميايجاد شد شماهايي كه توسط اول ليست درخواستي در صفحه

  

 هر جدول هاي مختلفو بر روي ستون شوندسيستم كه جداول مختلف در آن نمايش داده مي از صفحات كي هردر  :نكته �

در كنار هر ستون مشخص   آيكونكه با ه از اين فيلترها استفاد. پذير استامكان جستجو بر اساس فيلتر

با كليك بر روي آيكون فيلتر در زير آن فيلترهاي مختلف نمايش داده . گرددباعث سادگي در عمليات جستجو مياند شده

 .هاي جدول را فيلتر كنيدتوانيد رديفشود و شما ميمي

را  هستند »شركت بازرسي« شامل رشته كه يهايرديف بازرسيها و روي ستون شركت مديريت درخواستبراي مثال در 

  كنيمي جستجو را كليك ميكنيم و دكمهميفيلتر 
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  .باشد را نمايش خواهد داد »شركت بازرسي«شامل رشته هايي را كه با اين كار سيستم تنها رديف

.... و  رشته ي، آغاز با، پايان با، شاملمساوي، نامساوهاي توان رديفي جداول ميبا استفاده از فيلترها در كليه

  .همچنين در آن واحد بر روي هر ستون امكان تعريف دو فيلتر وجود دارد. را جستجو كرد

  

در نوار بالاي صفحه استفاده » حذف فيلتر«توان از دكمه ها  ميبراي حذف فيلترهاي ايجاد شده بر روي ستون

   .كنيد

  

  ايجاد درخواست -1- 4-2

  

  .ه ثبت سفارش در اولين گام لازم است ايجاد درخواست كنيدبراي اقدام ب

  .كنيمدر اين قسمت مراحل مختلف ايجاد درخواست را بررسي مي

  .را كليك كنيدها مديريت درخواست در نوار بالاي فرم »ايجاد درخواست«ي گزينهبراي ايجاد درخواست 

شما تقاضاي ورود اطلاعات درخواست را خواهد  در طي چهار قسمت ازسيستم  ،پس از كليك بر ايجاد درخواست

  :باشدقسمت كه همگي در يك فرم هستند شامل موارد زير مي4اين . كرد

 كالاانتخاب  -

 كالا استانداردانتخاب  -

 انتخاب شركت بازرسي -

 نامهگواهيانتخاب  -
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 درخواست تمامي اطلاعاايد نياز به وارد كردن دوباره تدر صورتي كه قبلاً درخواستي با اطلاعات مشابه داشته

 ردبا كليك بر روي اين دكمه  .كليك كنيد» هاي قبليبازآوري درخواست«بر روي دكمه نيست بلكه كافيست 

پنجره زير از شما تقاضاي كد ملي كالايي كه تقاضاي بازآوري درخواست مربوط به آن را داريد كه همان شناسه 

وارد كردن كدملي كالا و كليك بر روي دكمه بازآوري، اطلاعات درخواست شما با . درخواست است را خواهد كرد

نامه و استاندارد جز پنل كالا بازآوري خواهد شد و ديگر نيازي به وارد كردن اطللاعات شركت بازرسي، گواهيبه 

   .باشدنمي

 

  پنل انتخاب كالا - 1- 1- 2- 4

. كليك كنيد HSكد  متر قسمت كد ملي وارد كنيد و در قسدانيد دمي خود را وارداتي رقمي كالاي16در صورتي كه كدملي 

  .سيستم نام كالاي شما را در قسمت نام كالا نشان خواهد داد

در اين صورت سيستم . را كليك كنيد» جستجوي كد ملي كالا«توانيد دكمه دانيد ميدر صورتي كه كدملي كالاي خود را نمي

با كليك بر . كد شما را همراه با نام، واحد شمارش و لينك كاتالوگ الكترونيكي نمايش خواهد دادنكل كالاهاي وارداتي داراي ايرا

  .گرددبا دوبار كليك بر روي رديف نيز كالا انتخاب مي .كالاي مورد نظر شما انتخاب خواهد شد» ابانتخ«روي دكمه 

  .دتوانيد از فيلترها استفاده نمائيبراي جستجو در كالاهاي خود مي

  .نمايدكالا سيستم به صورت خودكار نام كالا را وارد ميكد ملي پس از تعيين 

  .كد وارد نماييدو تعداد كالاي وارداتي خود را بر اساس واحد شمارش كالا در ايران )HSكد (رقمي تعرفه8 كددر ادامه شما بايد 

رد شده در ليست كدهاي ملي وارداتي شما موجود نباشد در صورتي كه خود اقدام به وارد كردن كدملي كالا نماييد و كدملي وا

   .را به شما نمايش خواهد داد» كد ملي كالاي مورد نظر موجود نيست«سيستم پيغام خطاي 
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ل درخواست را به شما نخواهد در صورتي كه هريك از موارد كد تعرفه و تعداد كالا وارد نشده باشد سيستم اجازه ذخيره و ارسا

  .داد

  پنل انتخاب استاندارد كالا -2- 1- 2- 4

، »استاندارد ملي ايران«تواند يكي از انواع استاندارد مي .اعلام استانداردهاي كالاي خود نوع استاندارد را انتخاب نماييد براي 

علامت اختصاري  آنس از پ .را داشته باشد» استانداردهاي آمريكاي شمالي«و يا » استانداردهاي اروپايي«، »استاندارد بين المللي«

توانيد در صورتي كه علامت اختصاري مورد نظر شما در ليست موجود نيست مي. استاندارد خود را از قسمت بعدي انتخاب نماييد

  ي ثبت را بزنيددر ادامه شماره استاندارد را نيز در قسمت شماره وارد نمائيد و دكمه. نسبت به وارد كردن آن اقدام نماييد

  .ارد انتخابي شما در جدول پايين نمايش داده خواهد شداستاند

  .توانيد بيش از يك استاندارد را انتخاب نماييدشما مي

  .هر يك از استانداردهاي انتخابي بر روي دكمه حذف جلوي استاندارد كليك نمائيددر صورت تمايل براي حذف 

 حتماً مربوط به كالاهايي باشد كه بعداً نسبت به بايد به اين نكته دقت داشته باشيد كه استانداردهاي انتخابي

  .ها اقدام خواهيد كردانتخاب آن

ي ثبت را به شما نخواهد داد و پيغام در صورت وارد نكردن هريك از اطلاعات لازم براي استاندارد سيستم اجازه

  . دهدمناسب را به شما نشان مي

فني كالا را به درخواست خود ضميمه  است تصوير مشخصهدر صورتي كه كالاي شما فاقد استاندارد است لازم 

  .نماييد

كه تصوير به اين نكته توجه داشته باشيد كه شما يا بايد نسبت به انتخاب استانداردهاي كالا بپردازيد يا اين

   .فني را ارائه نماييد مشخصه
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  پنل انتخاب شركت بازرسي - 3- 1- 2- 4

بازرسي و  هاي بازرسي شامل نام شركت، زمينهليست شركت» ركت بازرسيجستجوي ش«با كليك بر روي دكمه 

اطلاعات بيشتري از شركت بازرسي در اختيار شما » اطلاعات بيشتر«در صورت كليك بر لينك . آدرس مشاهده خواهد شد

  .شركت بازرسي مورد نظر شما انتخاب خواهد شد» انتخاب«با كليك بر روي دكمه  .خواهد گرفت رقرا

فايل قرارداد را ضميمه تصوير ي قرارداد و تاريخ قرارداد خود با شركت بازرسي را وارد نمائيد و در ادامه شماره

  .دقت داشته باشيد كه اطلاعات قرارداد دقيقاً مربوط به كالا يا گواهي همان درخواست باشد. نمائيد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نامهپنل انتخاب گواهي -4- 1- 1- 2- 4

  .ها را انتخاب نمائيدگواهي مختلف خواهيد ديد كه بايد يك و تنها يكي از اين گواهي 9ما در اين پنل ش

  

  

  

  

  .پردازيمها ميدر ادامه به توضيح هريك از اين گواهي

  ثبت كالا نامهگواهي �
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. ستصادر شده ا توسط سازمان استاندارد گردد كه براي كالايي خاصاطلاق ميگواهي ثبت كالا به نوعي از گواهي 

براي اين گواهي لازم است . گردددر اين گواهي مشخصات كالا، استانداردهاي مرتبط و مشخصات متقاضي كالا ذكر مي

  .شماره، تاريخ صدور و تاريخ اعتبار ذكر گردد و فايل گواهي نيز به درخواست ضميمه گردد

ماه پس  نامه يكه صورت سيستمي گواهيب كنيدنامه را وارد ندقت داشته باشيد در صورتي كه تاريخ اعتبار گواهي

  .از تاريخ صدور منقضي خواهد شد

  

  

  

  ثبت برند نامهگواهي �

كند و اين موضوع براي اداره كننده را وارد مي هنگامي كه يك بازرگان به صورت مكرر محصولات يك توليد

گرفته و براي واردات كالاهاي آن برند خاص از  گواهي ثبت برند از سازمان استاندارد توانداستاندارد محرز گردد بازرگان مي

تواند با دريافت كند ميبراي مثال بازرگاني كه همواره محصولات شركت بوش آلمان را وراد مي .اين گواهي استفاده كند

نمونه وارد ز به تست ابا اين گواهي بدون نيي خاص را گواهي ثبت برند بوش آلمان از آن تاريخ به بعد كالاهاي اين كارخانه

  .كند

اره شمبايد براي اين گواهي نيز . قابل مشاهده است... در اين گواهي مشخصات توليد كننده، متقاضي، استانداردها و

همچنين در صورتي كه تاريخ اعتبار  .ي درخواست گرددشود و فايل گواهي ضميمهثبت، تاريخ صدور و تاريخ اعتبار بيان 

  .ماه پس از تاريخ صدور منقضي خواهد شد نامه يكبه صورت سيستمي گواهينامه را وارد ننماييد گواهي

 قصدتاييد نمونه كالا در م نامهگواهي �

ن نوع از گواهي را يدر صورتي كه شما ا. باشدمي تست نمونه در داخل كشوراين نوع از گواهي بالواقع همان 

اما بايد هماهنگي كامل با شركت بازرسي جهت انجام تست  دباشانتخاب كنيد نياز به وارد كردن هيچ گونه اطلاعاتي نمي

  .باشدماه پس از تاريخ صدور تاييديه شركت بازرسي مي1تاريخ اعتبار براي اين نوع گواهي  .نمونه داشته باشيد

  تاييد نمونه كالا در مبدا نامهگواهي �

يرد كه كالاي شما در مبدا توليد كننده است گگواهي بازرسي تاييد نمونه در مبدا در مواقعي مورد استفاده قرار مي

دقت داشته . دهيدهاي بازرسي بين المللي مورد قبول سازمان استاندارد در مبدا اين بازرسي را انجام ميو از طريق شركت

ه باشيد، در صورتي كه چنين گواهي داشته باشيد لازم است شماره و تاريخ صدور را وارد نماييد و درخواست را به شعب

براي اين نوع از گواهي تاريخ اعتبار به صورت سيستمي يك ماه بعد از  .همان شركت بازرسي ارسال نمائيد داخل كشور

  .شودتاريخ صدور در نظر گرفته مي
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 نامه صادره از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديوييگواهي �

باطات راديويي براي كالاهاي مربوط به اين سازمان نامه كه توسط سازمان تنظيم مقرررات و ارتبراي اين گواهي

نامه نيز ضميمه نامه وارد گردد و فايل گواهيگردد لازم است شماره، تاريخ صدور و تاريخ اعتبار مطابق گواهيصادر مي

  .درخواست گردد

 نامه صادره از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيگواهي �

نامه نامه وارد و فايل گواهيو تاريخ اعتبار مطابق گواهيشماره، تاريخ صدور  زم استها نيز لابراي اين نوع از گواهي

  .نيز به درخواست ضميمه گردد

 نامه مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي وزارت جهاد كشاورزيگواهي �

نامه و بايد فايل گواهياين گواهي نيز مانند دو مورد قبلي فيلدهاي شماره، تاريخ صدور و تاريخ اعتبار را نياز داشته 

  .را نيز به درخواست ضميمه نمائيد

 نامه واردات مواد اوليه و حد واسط توليد توسط واحدهاي توليديگواهي �

  :اين مورد خود شامل دو زير عنوان است كه بايد يكي از اين دو مورد را را انتخاب كنيد

  پروانه كاربرد علامت استاندارد -

 از وزارت صنعت، معدن و تجارتپروانه بهره برداري صادره  -

 

لازم است شماره، تاريخ صدور و تاريخ اعتبار را وارد نموده و  پروانه كاربرد علامت استاندارددر صورت انتخاب 

  .پروانه را نيز به درخواست خود ضميمه نماييد

د لازم است سه گواهي زير در صورتي كه پروانه بهره برداري صادره از وزارت صنعت، معدن و تجارت را انتخاب نمائي

  .ديرا به درخواست خود ضميمه نموده و براي هريك شماره و تاريخ صدور را وارد نمائ

  



   �IMS( 18(مديريت تعاملات دستورالعمل كاربري سيستم 

  

 

تاييديه اداره كل صنايع استان مبني بر اعلام كاربرد كالاي وارداتي به عنوان مواد اوليه و «لازم به ذكر است براي  

نامه گواهي«گردد اما براي بعد از تاريخ صدور وارد مي ك ماهتاريخ اعتبار به صورت خودكار ي »حد واسط توليد

  .بايد تاريخ اعتبار را وارد نماييد» پروانه بهره برداري واحد توليدي«و » سيستم مديريت كيفيت

  

  

  

  

  

  

  

  

 هانامهساير گواهي �

- ا در قالب ساير گواهيتوانيد آن رگيرد ميهاي فوق قرار نمينامه شما در هيچ يك از دستهدر صورتي كه گواهي

نامه و سازمان صادر عنوان گواهيها لازم است حتماً نامهدقت كنيد كه براي اين دسته از گواهي. ها ارسال نمائيدنامه

  .آن را ثبت نمائيد كننده

 پس از تكميل موارد فوق با كليك بر روي ذخيره در صورتي كه تمامي موارد را به درستي وارد كرده باشيد

  .ست ذخيره و پيغام زير به شما نمايش داده خواهد شددرخوا

  

  

  

» خير«صورت كليك بر روي دكمه  گردد و دردرخواست به شركت بازرسي ارسال مي» بله«با كليك بر روي دكمه 

  .خواست ارسال نشده و در كارتابل شما قابل مشاهده استدر

  ويرايش درخواست -1- 4-2

  

با انتخاب يكي . دياند بپردازهايي كه ايجاد شده اما ارسال نشدهدرخواست د نسبت به ويرايشيتواندر اين قسمت مي

د يتوانمي درخواست به شما نمايش داده شده و فرم اطلاعاتي ويرايش درخواست، ها و كليك بر روي گزينهاز درخواست
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-را نمايش مي قبلي شما انتخابيموارد به طور پيش فرض سيستم  اين فرمدر  .دياقدام نماي كي هردر صورت نياز به تغيير 

  .ديپردازها بدهد تا در صورت نياز به تغيير آن

  حذف درخواست -2- 4-2

  

در صورتي كه مايل به حذف يك درخواست از كارتابل خود هستند با كليك بر روي رديف درخواست، رنگ آن 

درخواست از كارتابل شما حذف  ،ذفو تاييد ح» حذف درخواست«در ادامه با كليك بر روي دكمه . رديف تغيير خواهد كرد

  .خواهد شد

  

  

  

  بازآوري درخواست -3- 4-2

  

نامه و يا د اطلاعات استانداردها، گواهيايد ماننصورتي كه مايليد از اطلاعات درخواستي كه قبلاً ايجاد كردهدر 

سپس بر روي گزينه  بر روي درخواست كليك كرده تا رنگ رديف درخواست تغيير كند شركت بازرسي استفاده كنيد

بازآوري واست جديد درخدر درخواست انتخابي شما به جز پنل اطلاعات كالا اطلاعات . بازآوري درخواست كليك نمائيد

 .گرددمي

  سال درخواسترا -4- 4-2

  

است به  مجهت بررسي فرستاده شود لاز شركت بازرسيكه درخواست به سمت يناپس از ايجاد درخواست، براي 

واست در كارتابل شما يعني باشيد آن درخ در صورتي كه در هنگام ذخيره درخواست آن را ارسال نكرده .ارسال آن بپردازيد

. قابل مشاهده خواهد بود »ايجاد درخواست«و عنوان مرحله  »ارسال نشده«با وضعيت ها در بخش مديريت درخواست

در ادامه با كليك بر روي . ارسال يك درخواست با كليك بر روي رديف درخواست، رنگ آن رديف تغيير خواهد كردبراي 

  .گرددال، درخواست از كارتابل شما حذف و به شركت بازرسي ارسال ميو تاييد ارس» ارسال درخواست«
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  نمايش -5- 4-2

  

در صورتي كه مايليد اطلاعات يك درخواست تنها نمايش داده شود با كليك بر روي درخواست رنگ رديف آن 

اطلاعات اين  .شود كليك كنيد تا اطلاعات درخواست به شما نمايش داده» نمايش«سپس بر روي دكمه . تغيير خواهد كرد

  .شوندقابل تغيير نبوده و تنها نمايش داده مي
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 گزارشات بازرگان - 5

  وضعيت كد ملي - 5-1

  
اين وضعيت . توانيد با وارد كردن يك كد ملي كالا وضعيت آن را به صورت كامل مشاهده نمائيددر اين قسمت مي

  .باشدمي... ، وضعيت دارا بودن مجوز استاندارد و تعرفه كد، وضعيت شمول وارداتي بودن وضعيتشامل كد عضو، 

  

  

  

  ت بازرگانوضعي - 5-2

  
اين كار تاريخ ابتدا و انتهاي براي . كندهاي خود را مشاهده ميد وضعيت تعداد درخواستيتواندر اين قسمت مي

  .ها را در آن مشاهده نماييد وارد كرده و دكمه جستجو را بزنيداي كه مايليد وضعيت درخواستبازه

  

  

  

ها اعلام كرده و شركت بازرسي نظر خود را در مورد آن هايي است كههاي به اتمام رسيده درخواستدرخواست

  .داراي وضعيت تاييد يا عدم تاييد هستند

 ها را به شركت بازرسي ارسال كردهشود كه بازرگان آنهايي گفته ميهاي در جريان نيز به درخواستدرخواست

   .نشده استاست اما نتيجه بررسي از سمت شركت بازرسي به بازرگان و ثبت سفارش ارسال 
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  جستجوي تعرفه - 5-3

  
ول ممنظور از وضعيت يك كد تعرفه مش. يدئد وضعيت يك كد تعرفه را مشاهده نمايتواندر اين قسمت مي

   .آن كد است استاندارد بودن يا نبودن

  . ودبندي اجراي استاندارد قابل مشاهده خواهد ببا كليك بر روي جستجو براي هر كد تعرفه عنوان تعرفه و زمان

  هاي جاريپيگيري درخواست - 5-4

براي هر درخواست در جريان با كليك بر روي . كنيدهاي در جريان خود را مشاهده ميدر اين قسمت درخواست

  .دكمه مراحل مراحلي كه آن درخواست طي كرده است را همراه با جزئيات هر مرحله مشاهده خواهيد كرد

  .گرددد شامل موارد زير ميمراحلي كه يك درخواست ممكن است طي كن

  ايجاد درخواست 

اين درخواست تا هنگامي كه به شركت بازرسي . كندبازرگان در اين مرحله درخواست خود را ايجاد مي �

  .ارسال نشده در اين مرحله قرار دارد و قابليت حذف و ويرايش را داراست

  درخواستراهبري  

  .دينما يمه شركت بازرسي انتخابي ارسال و درخواست بازرگان را باين مرحله سيستمي بوده  �

  بررسي گواهي 

بوده و گواهي انتخابي توسط بازرگان در اين مرحله درخواست در كارتابل شركت بازرسي قابل مشاهده  �

شركت بازرسي با بررسي گواهي ضميمه، تاييد يا عدم تاييد . شود يم دادهبراي شركت بازرسي نمايش 

و درخواست را به مرحله بعد كه اعلام نتيجه به بازرگان است ارسال گواهي را در سيستم ثبت كرده 

در صورت رد  .گردد يمر صورت تاييد گواهي كد درخواستي به سيستم ثبت سفارش ارسال د .دينما يم

  .درخواست لازم است توضيحات ارائه گردد

 بررسي درخواست تست نمونه 

شركت بازرسي اطلاعات . استابل مشاهده در اين مرحله درخواست در كارتابل شركت بازرسي ق  �

در صورت . نمايددرخواست را بررسي و در صورت نقص در اطلاعات آن را رد كرده و توضيحات ارائه مي

-درخواست به مرحله بعد ارسال شده و نمونه جهت تست به آزمايشگاه ارسال مي ،كامل بودن اطلاعات

  .گردد
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  ثبت نتيجه آزمون 

مايشگاه شركت بازرسي در صورتي كه بخواهد درخواست را تاييد كند آزمون از آز يپس از دريافت نتيجه �

چه درخواست مورد تاييد باشد و چه رد  همچنينبازرسي را به درخواست ضميمه كند  هيدييتأبايد فايل 

  .ارائه نمايد لازم را به بازرگان لازم است توضيحاتشود 

  انتشار اطلاعات درخواست در شبكه 

   .رساندمي بازرگانرا به اطلاع درخواست د يا رد يه نيز سيستمي بوده و نتيجه تاياين مرحل �

  

  درخواستخاتمه  

ين مرحله ا .شود يمدرخواست بعد از طي مراحل و حذف توسط بازرگان خاتمه يافته و وارد اين مرحله  �

 .در واقع آخرين مرحله فرايند است

  هاي پايان يافتهپيگيري درخواست - 5-5

نمايد درخواست ها اعلام كرده و درخواست را ارسال ميهايي كه شركت بازرسي نظر خود را در مورد آنتدرخواس

هاي پايان يافته قابل مشاهده بوده و با كليك ها در قسمت پيگيري درخواستاين درخواست. شوندپايان يافته محسوب مي

  . جزئيات هر مرحله مشاهده نمائيدتوانيد تمامي مراحل درخواست را با بر روي دكمه مراحل مي
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  تسهيلات - 6

  ي عبورتغيير كلمه - 6-1

  .ي عبور را كليك كنيدي تغيير كلمهتوانيد از منوي تسهيلات گزينهي عبور خود ميبراي تغيير كلمه

اين با تايپ . شوده ميي عبور جديد خواستي كلمهي عبور جديد و تكرار دوبارهي عبور قبلي، كلمهدر فرم جديد از شما كلمه

   .ي عبور شما تغيير خواهد كردي ورود كلمهموارد و كليك بر روي دكمه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خروج - 6-2

  .شودسيستم از كارتابل شما خارج مي. ي خروج را كليك كنيدبراي خروج از سيستم از منوي تسهيلات گزينه

  

  

  

 


