
های کاربرد علامت استاندارد پروانهرفع تعلیق  (SLA) توافقنامه سطح خدمت

 کالاهای تولید داخل مشمول استاندارد 

 مقدمه  .۱

دهنمه دمم  )که از این ، هه عنوان اچائهساامما  مل  اساتاندارد اارا ماهین  این توافقنامه سطح  دمم  هه منلهه ااچاوه  چسط   ف 

کننمگان  ،هه عنوان دچیاف پروانه کاربرد علامت اسااتاندارد  رفعواحدهای تولیدی متقاضاا  شططود ،    پس »سططازمانن مامیمه م 

های ها، شططاد همف از این توافقنامه، تبیین تدهمات، مسططلوهی .گرددشططود ، مندقم م دمم  )که از این پس »متقاضطط ن دواممه م 

های اسطططتامماچد ایباچی   هنمی اچائه دمم  دچ چاسطططتای ایرای د یو  وامین   مقرچات مرتبا ها رطططم چ   ت میم پر امهکیفی    زمان

 .تشویق  اس 

 

 هدف  .۲

 :پر امه کاچهرد علام  استامماچدن تنظیم شمه اس  تا چفع تدلیوسازی فرآینم »این توافقنامه ها همف شفاف

 .طوچ متوازن چعای  شودحقوق متقاض    اهلامات  اموم  سازمان هه •

 .کیفی ، سرع    شفافی  اچائه دمم  تض ین گردد •

 .از ایجاد ماه اهنگ ، تأدیر یا اههام دچ چ مم دمم  یلوگیری شود •

 

 اهمیت خدمت  .۳

 :پر امه کاچهرد علام  استامماچد مقش کلیمی دچ چفع تدلیو

 ،کنندگا صیانت ام سلامت و اامن  مصرف •

 ،ارتقاء سطح کیفیت کالاهای داخل  •

 ،افزااش اعتماد عموم  به محصولات تولیدی کشور •

 پذاری آنها مدار و ارتقاء رقابتحماات ام تولیدکنندگا  قانو  •

 رفع نواقص در کیفیت محصول  •

•  

م ایم   یک  از اهلاچهای ارل  سازمان مل  استامماچد دچ تحقو اهماف مل  دچ حوزه کیفی    سلام  کالاها محسوب ایفا م 

 .شودم 

 



 تعهدات متقابل .۴

 تعهدات سامما  مل  استاندارد .۴-۱

 .توسا کاچشناس مرهوطه دچ سامان چفع تدلیو از تاچیخ ثب  دچدواس  پس  متقاض   پر ممه هرچس   •

مسب  هه  چه کل استان موظف اس ا مام  دچ دصوص چفع تدلیو امجام ممهم، ادا دچ مهل  مقرچدچ روچت  که  احم توهیمی  •

 تشکیل ک یته علائم هه منظوچ اهحال پر امه ا مام م ایم. 

 . شودس  چفع تدلیو تشکیل م م هه منظوچ هرچک یته علائ چفع موا   توسا  احم توهیمی، دچ روچت  •

 .پس از تأییم ک یته مرهوطه چهرد علام  استامماچدرم چ   هاچگذاچی پر امه کا •

 لیو چا هه  احم توهیمی اهلاغ م ایم. مراتب چفع تددچ روچت موافق  ها چفع تدلیو دچ ک یته علائم، اداچه کل استان موظف اس   •

 .مو ع دچ دصوص تغییر  وامین، اهلامات   فرآینمهای دمم چسام  شفاف   ههاطلاع •

 .حفظ محرمامگ  اسناد   اطلاعات متقاض  •

 .هه متقاض  سازمان   اعلام متیجههای مامهچسیمگ  هه اعتراضات یا شکایات متقاض  دچ ااچاوب آیین •

 تعهدات متقاض   .۴-۲

 مظاچت هر ایرای استامماچد  سامامهثب  دچدواس    هاچگذاچی کامل مماچک موچد میاز ررفاً از طریو  •

 .ه کاچی کامل ها کاچشناسان سازمان   هازچسان دچ هازدیمهای میمام  •

 .اچائه اطلاعات رحی    پذیرش مسلوهی  دچ  بال رح  مماچک   مستنمات •

 .های مصوب سازمانهای مرهوط هر اساس تدرفهپرداد  هلینه  •

 .چسام  هه سازمان دچ روچت تغییر دچ ترکیب سهامماچان، ممیری ، فرآینم توهیم، یا مشخصات فن  کالااطلاع •

 

 های مرتبط با خدمتداده .۵

سطح   کنندهدراافت  دهندهارائه  نوع داده

 دسترس  

سامی برای  ذخیره

 تحلیل

قابلیت نمااش  

 عموم  

سطح  

 انتشار 

مماچک   مستنمات  

 متقاض 
 دیر  هله کامل  سازمان  متقاض 

دادل   

 سازمان 

 

 

 

 



 هاها و پرداختهزانه .۶

 مستنمات مرهوطه چا دچ سامامه هاچگذاچی کنم.  هایم هرای چفع تدیلو  احم توهیمی هه عل  عمم اچائه مفاراحساب،  احم توهیمی 

 

 فرآاند رسیدگ  به شکااات و اختلافات .۷

 :دچ روچت هر ز ادتلاف یا اعتراض مسب  هه چ مم دمم 

 .توامم شکای  دود چا از طریو سامامه ثب  شکایات سازمان اعلام م ایممتقاض  م  .1

 .موضوع دچ ک یته هرچس  شکایات سازمان چسیمگ  دواهم شم .2

 .گرددمتیجه مهای  هه روچت مکتوب از طریو سامامه هه متقاض  اعلام م  .3

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

ها    وامین یاچی مدتبر هوده   دچ روچت هازمگری دچ اهلامات یا فرآینمها، مسخه این توافقنامه از تاچیخ اهلاغ تا زمان ایرای دستوچاهد ل 

 .یمیم یایگلین دواهم شم

 

 مواد و نسخ  .۹

چفع   تدامل دچ اچائه دمم  »هه امضای طرفین چسیم   مبنای           ماده   دچ د  مسخه که حکم  احم داچمم، دچ تاچیخ             ۹این توافقنامه دچ  

 .ن  راچ دواهم گرف های کاچهرد علام  استامماچد کالاهای توهیم دادل مش ول استامماچدپر امه تدلیو  

 مام   مام داموادگ  م اینمه سازمان       مام   مام داموادگ  متقاض  

 امضای م اینمه سازمان             امضای متقاض        

 


