
 ( نظارت بر کیفیت خدمات سردخانه SLAتوافقنامه سطح خدمت )

 (10031457109)شناسه خدمت: 

 . مقدمه ۱

اهنمه دمم  )که ام این ماهین سطامما  می  اسطنااماچا اینا ب هه ونوا  اچا هاین توافقنامه سطح  دمم  هه منلهه ااچاوه  چسط   ف 

سطام  مصوطو ت اچ اهنمگا  دممات اگرماچ    ذدینهها   اچا ههنااچ سطنادااهشطوا،ب    ادمها  هرنهپس »سطامما   اامیمه م 

 گناا.شوا،ب منعقم م کننمگا  دمم  )که ام این پس »منقاض   دواامه م هاب هه ونوا  اچیاف سنادااه

هنم  اچا ه دمم  اچ چاسطططنا  اینا  نوااین   ها  کیفی    مما هاب شطططاد همف ام این توافقنطامهب تییین تعرطماتب موططط وهیط 

 مقنچات منتیط ها اظاچت هن کیفی  دممات سنادااه   اط ینا  ام چوای  اهلامات اسنااماچاها  می  منهوطه اس .

 . هدف۲

 سام  فنآینم »اظاچت هن کیفی  دممات سنادااه  تنظیم شمه اس  تا: این توافقنامه ها همف شفاف

 طوچ منوام  چوای  شوا. ها   سامما  هههنااچا  سنادااه اهلامات نااوا    دقوق هرنه •

 ها تض ین گناا. کیفی    ای ن  دممات اگرماچ  مصوو ت اچ سنادااه •

 فنآینمها  اظاچت  اچ ااچاوه  شفافب ناهل پیگین    ناهل اچمیاه  ااجام شوا.  •

 ام هن م مشکلات ااش  ام اگرماچ  اامناسب مصوو ت اچ ماجینه سنا ییوگین  شوا.  •

 . اهمیت خدمت ۳

اظاچت هن کیفی  دممات سطنادااه هه اهیل اق  مرم این مناکل اچ اگرماچ  مصوطو ت ایای ب کشطا چم    سطاین کا ها  دوطا   

 ا  ااچا   اچ:هه اماب اه ی   یژه

 هاب شمه اچ سنادااهدفظ کیفی    ای ن  مصوو ت اگرماچ  •

 ییوگین  ام فوااب ضایعات   کاه  کیفی  کا هاب  •

 اچتقاء سح  اسنااماچاها  اگرماچ    ممینی  ماجینه سناب  •

 ا کننمگا  هه دممات سنادااهکننمگا    مونفافلای  اون اا توهیمکننمگا ب تومیع •

کنم   یک  ام اهلاچها  مرم سطططامما  می  اسطططنااماچا اینا  اچ تضططط ین کیفی  دممات اچ ماجینه ت مین کا   اق  مؤثن  ایفا م 

 شوا.مصووب م 



 . تعهدات متقابل ۴

 . تعهدات سازمان ملی استاندارد۴-۱

 ها  منهوطه.شمه توسط منقاض  اچ سامااههنچس  اطلاوات   موننمات ثی  •

 ها   فنآینم اچا ه دممات. ا  یا موچا  ام سنادااه ها  ا چهچیل    ااجام هامچس هناامه •

 ها  کنننل اما   ساین اهلامات ها اسنااماچاها  می  منهوطه.اچمیاه  ااحیاق شنایط اگرماچ ب تجریلاتب سیونم  •

 ها   اچ صوچت هل م اچا ه اهلامات اصلاد  هه منقاض . ها   اچمیاه اولام انایج هامچس  •

 ها  منتیط ها دممات سنادااه. مونع اچ دووص تغیینات مقنچاتب اهلامات   اسنوچاهع لچساا  ههاطلاع •

 شمه توسط منقاض . دفظ مصنمااگ  اطلاوات   اسناا اچا ه  •

 چسیمگ  هه اونناضات   شکایات منقاضیا  اچ ااچاوب مقنچات سامما .  •

 . تعهدات متقاضی ۴-۲

 شمه توسط سامما . ها  تعیینثی  اطلاوات   مماچک موچا ایام اچ سامااه •

 ه کاچ  کامل ها کاچشناسا    هامچسا  سامما  اچ فنآینمها  اظاچت    هامچس .  •

 فناهم ا وا  امکا  اسننس  هه ت سیوات سنادااهب تجریلاتب سواهق ثی  اما   ساین موننمات منتیط. •

 سام  مصوو ت اچ سنادااه.چوای  اهلامات اسنااماچاها  می  منهوط هه اگرماچ    ذدینه •

 شمه. شمه ام سو  سامما  اچ مری  تعییناینا  انمامات اصلاد  اولام •

هنااچ  یا شنایط اچا ه  چساا  هه سامما  اچ صوچت تغیین اچ مشخوات فن  تجریلاتب ظنفی  سنادااهب ممینی  هرنهاطلاع •

 دمم . 

 ها  مووب. ها  منهوط هه هامچس    ساین دممات اظاچت  محاهق تعنفهپنااد  هلینه •

 

 

 



 های مرتبط با خدمت. داده۵

دهندهارائه نوع داده کنندهدریافت    
سطح  

 دسترسی 

سازی  ذخیره

 برای تحلیل 

قابلیت 

نمایش 

 عمومی 

 سطح انتشار

اطلاوات    

 موننمات سنادااه 
 اادی  سامما   دین  هیه کامل  سامما  منقاض 

ها  هامچس   گلاچش 

   اچمیاه  دممات 
 سامما 

سامما  /  

 منقاض 
 اادی  سامما   دین  هیه مصم ا 

سواهق ثی  اما    

 شنایط اگرماچ  
 اادی  سامما   دین  هیه مصم ا  سامما  منقاض 

انایج ارای  اچمیاه   

   تو ی ات اهلاا  
 دوب موچا  هیه کامل  منقاض  سامما 

اادی  سامما  /  

و وم  اچ مواچا  

 مقنچ 

 

 ها ها و پرداخت. هزینه۶

ها  هامچسطط ب اچمیاه    سططاین انمامات منتیطب هن اسططا  ها  منهوط هه اظاچت هن کیفی  دممات سططنادااهب شططامل هلینههلینه

ها   ها   اچگاهشوا   منقاض  موظف اس  میاهغ منهوطه چا ام طنیق سامااهها  مووب سامما  می  اسنااماچا اینا  تعیین م تعنفه

 شمه توسط سامما  پنااد  ا ایم.پنااد  تعیین

 . فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات۷

 اچ صوچت هن م ادنلاف یا اونناض اوی  هه چ ام اچا ه دمم : 

 تواام شکای  یا اچدواس  هنچس  مجما دوا چا ام طنیق سامااه ثی  شکایات سامما  ثی  ا ایم. منقاض  م  .1

 چ م کاچ  چسیمگ  دواهم شم.  ۱۵موضوع اچ ااچاوب مقنچات سامما  هنچس    دماکثن ظنف ممت  .2

 گناا. انیجه ارای  هه صوچت چس   ام طنیق سامااه یا مکاتیه اااچ  هه منقاض  اولام م  .3

 . دوره اعتبار توافقنامه ۸

هطا  یطاچ  منتیط هطا دطممط  »اظطاچت هن ا ینا هواه   تطا ممطا  اونیطاچ نوااینب مقنچات   اسطططنوچاهع طلاین توافقنطامطه ام تطاچیب اهلاز  مم

چ مشطمه این توافقنامه یایگلین کیفی  دممات سطنادااه  معنین اسط . اچ صطوچت اصطلاز اهلامات یا فنآینمها  منتیطب اوطخه هه

 دواهم شم.

 . خاتمه توافقنامه ۹



هنطم تنظیم گنایطمه   مینطا  اچا طه دطممط  »اظطاچت هن کیفیط  دطممطات سطططنادطااطه  هطا شطططنطاسطططه دطممط    ۹این توافقنطامطه اچ  

 اچ تعامل میا  سامما  می  اسنااماچا اینا    منقاضیا  این دمم  دواهم هوا. 10031457109

 


