
 های بخار( نظارت بر کیفیت دیگSLAتوافقنامه سطح خدمت )

 (10031457106)شناسه خدمت: 

 . مقدمه ۱

اهنمه دمم  )که ام این ماهین سطامما  می  اسطنااماچا اینا ب هه ونوا  اچا هاین توافقنامه سطح  دمم  هه منلهه ااچاوه  چسط   ف 

ها  هخاچب هه ونوا   هنااچا  یا منقاضطیا  ممط ون اراچب هن کیتی  ای شطوا،ب    ادمها  توهیم ب هرنهپس »سطامما   اامیمه م 

 گناا.شوا،ب منعقم م کننمگا  دمم  )که ام این پس »منقاض   دواامه م اچیاف 

هنم  اچا ه دمم  اچ چاسطنا  ارنا  ایی  یوااین   ها  کیتی    مما هاب شطاد همف ام این توافقنامهب تبیین تعرمابب مسطووهی 

 ها  هخاچ   تض ین ای ن    ااحباق آارا ها اسنااماچاها  می  منهوطه اس .مقنچاب منتبط ها اراچب هن کیتی  ای 

 . هدف۲

 ها  هخاچ  تنریم شمه اس  تا: سام  فنآینم »اراچب هن کیتی  ای این توافقنامه ها همف شتاف

 طوچ منوام  چوای  شوا.اهلاماب یااوا    دقوق منقاضیا  هه •

 ها  هخاچ موچا اسنتااه اچ صنایع تض ین گناا. اهیی  اط ینا  ای ای ن ب کیتی    ی •

 فنآینمها  هامچس ب آممو    اراچب اچ ااچاوه  ممخ ب شتاف   یاهل پیگین  ااجام شوا. •

 ام هن م مخاطناب ای ن  ااش  ام اسنتااه ام تجریلاب اامنحب  ریوگین  شوا. •

 . اهمیت خدمت ۳

ا  ها  هخاچ هه اهیل ماهی  پندحن این تجریلاب   کاچهنا گسططنناه آارا اچ صططنایع مخنیزب ام اه ی   ی هاراچب هن کیتی  ای 

 هندوچااچ اس    اقش مر   اچ:

 ها  هخاچب پیمگین  ام هن م دوااث   دساچاب راا    ماه  ااش  ام اق  اچ و یکنا ای  •

 ها  صنعن ب تض ین ای ن  تجریلاب تح  فماچ اچ محیط •

 هنااچ  ها اسنااماچاها  می ب اط ینا  ام ااحباق فنآینم طناد ب ساد ب اصب   هرنه •

 اچتقاء فنهن  ای ن    ممینی  چیسک اچ  ادمها  صنعن   •

 شوا. ا ایم   ام اهلاچها  مرم سامما  می  اسنااماچا اینا  اچ دتظ ای ن  تجریلاب صنعن  محسوب م ایتا م 



 . تعهدات متقابل ۴

 . تعهدات سازمان ملی استاندارد۴-۱

 ها  منهوطه.شمه توسط منقاض  اچ سامااهها   مسننماب ثب هنچس  اچدواس   •

 ها  منهوطه.ها  هخاچ محاه  ضواهط   اسنوچاهع لا  یا موچا  ام ای ها  فن ب ا چهچیل    ااجام هامچس هناامه •

 ها  لامم ام تجریلاب   ارلا  منتبط اچ صوچب ایام.هنااچ    آممو  ااجام یا اچراع ا واه •

 ها  مصوب.هنم ها هه منقاض  اچ ااچاوب مما ها   آممو  هاب اچمیاه اولام انایج هامچس  •

 ها  لامم اچ دصوص اهلاماب اسنااماچا   ایماماب اصلاد  موچا ایام. اچا ه چاهن ای  •

 شمه توسط منقاض . دتظ محنمااگ  اطلاواب فن    اسناا اچا ه •

 چسیمگ  هه اونناضاب   شکایاب منقاضیا  اچ ااچاوب مقنچاب سامما .  •

 . تعهدات متقاضی ۴-۲

 شمه سامما . ها  تعیینثب  اچدواس    اچا ه مماچک   اطلاواب کامل   صحی  اچ سامااه •

 ها  فن . ها   اچمیاه ه کاچ  کامل ها کاچشناسا    هامچسا  سامما  اچ ااجام هامچس  •

 هنااچ  دسب موچا.فناهم ا وا  اسننس  لامم هه تجریلابب محل اصبب دحوط توهیم یا محل هرنه •

 شمه ام سو  سامما  اچ مری  مقنچ.چوای  اهلاماب اسنااماچاها  می    ارنا  ایماماب اصلاد  اولام •

 هنااچ  یا ماهکی  ای  هخاچ. چساا  هه سامما  اچ صوچب هنگواه تغیین اچ ممخصاب فن ب محل اصبب شنایط هرنهاطلاع •

 ها  مصوب. ها  منهوط هه هامچس ب آممو    ساین دمماب منتبط محاه  تعنفهپنااد  هلینه •

 

 

 

 

 

 



 های مرتبط با خدمت. داده۵

دهندهارائه نوع داده کنندهدریافت    
سطح  

 دسترسی 

سازی  ذخیره

 برای تحلیل 

قابلیت 

نمایش 

 عمومی 

 سطح انتشار

اطلاواب فن     

مسننماب ای  

 هخاچ

 اادی  سامما   دین  هیه کامل  سامما  منقاض 

ها  هامچس   گلاچش 

 فن    ای ن 
 سامما 

سامما  /  

 منقاض 
 اادی  سامما   دین  هیه محم ا 

ها   انایج آممو 

 فن  تجریلاب 

آممایمگاه /  

 سامما 

سامما  /  

 منقاض 
 اادی  سامما   دین  هیه محم ا 

گلاچش ارای   

اراچب   تص ی اب  

 اهلاغ  

 دسب موچا  هیه کامل  منقاض  سامما 

اادی  سامما  /  

و وم  اچ مواچا  

 مقنچ 

 

 ها ها و پرداخت. هزینه۶

هنااچ ب آممو    سطاین ایماماب منتبطب هن ها  هامچسط  فن ب ا واهها  هخاچب شطامل هلینهها  منهوط هه اراچب هن کیتی  ای هلینه

ها   شطوا   منقاضط  مو ز اسط  مباهر منهوطه چا ام طنی  سطامااهها  مصطوب سطامما  می  اسطنااماچا اینا  تعیین م اسطا  تعنفه

 شمه توسط سامما  پنااد  ا ایم.ها  پنااد  تعییناچگاه

 . فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات۷

 اچ صوچب هن م ادنلاف یا اونناض اسب  هه چ ام اچا ه دمم : 

 تواام شکای  یا اچدواس  هنچس  مجما دوا چا ام طنی  سامااه ثب  شکایاب سامما  ثب  ا ایم. منقاض  م  .1

 چ م کاچ  چسیمگ  دواهم شم.  ۱۵موضوع اچ ااچاوب مقنچاب سامما  هنچس    دماکثن  نف ممب  .2

 گناا. انیجه ارای  هه صوچب چس   ام طنی  سامااه یا مکاتبه اااچ  هه منقاض  اولام م  .3

 

 

 

 . دوره اعتبار توافقنامه ۸



هطا  رطاچ  منتبط هطا دطممط  »ارطاچب هن الارنا هواه   تطا ممطا  اونبطاچ یوااینب مقنچاب   اسطططنوچاهع طلاین توافقنطامطه ام تطاچیب اهلاز لامم

 ها  هخاچ  معنبن اس . اچ صوچب اصلاح فنآینمها یا مقنچاب منهوطب اسخه رمیم این توافقنامه رایگلین دواهم شم.کیتی  ای 

 . خاتمه توافقنامه ۹

 10031457106ها  هخاچ  ها شطناسطه دمم   هنم تنریم گنایمه   مبنا  اچا ه دمم  »اراچب هن کیتی  ای   ۹این توافقنامه اچ 

 اچ تعامل میا  سامما  می  اسنااماچا اینا    منقاضیا  این دمم  دواهم هوا.

 


