
 های اظهاریه انطباق با استاندارد( صدور گواهینامهSLAتوافقنامه سطح خدمت )

 (10031457111)شناسه خدمت: 

 . مقدمه ۱

اهنمه دمم  )که ام این ماهین سطامما  می  اسطنااماچا اینا ب هه ونوا  اچا هاین توافقنامه سطح  دمم  هه منلهه ااچاوه  چسط   ف 

شططوا ب ا اشططحای یقیق  یا یقوت  منقارطط  اچیاف  اواهینامه ا ااچیه ااح اس ها اسططنااماچاب هه ونوا   پس »سططامما ن اامیمه م 

 اناا.شوا ب منعقم م کننماا  دمم  )که ام این پس »منقار ن دواامه م اچیاف 

هنمی اچا ه دمم  اچ چاسطنای ارنای اتی  توااین ا های کیفی  ا مما هاب شطاد همف ام این توافقنامهب ت یین تعاماتب مسطووهی 

 های ا ااچیه ااح اس ها اسنااماچا ا اچتقاء شفافی  اچ فنآینم اچا ه دمم  اس .مقنچات منت ط ها صماچ اواهینامه

 . هدف۲

 های ا ااچیه ااح اس ها اسنااماچان تنظیم شمه اس  تا: سامی فنآینم »صماچ اواهینامهاین توافقنامه ها همف شفاف

 طوچ منوام  چوای  شوا.یقوس منقاریا  ا اهلامات تااوا  سامما  هه •

 کیفی ب سنو  ا شفافی  اچا ه دمم  افلایش یاهم.  •

 فنآینم اچا ه دمم  اچ ااچاوه  مشح ب تاهل پیگینی ا تاهل اچمیاه  ااجام شوا.  •

 ام هنام تأدینب اهاام یا ااه اهنگ  اچ اچا ه دمم  ریواینی اناا. •

 . اهمیت خدمت ۳

 های ا ااچیه ااح اس ها اسنااماچا هه ونوا  یک  ام اهلاچهای مام اظام اسنااماچاسامی کشوچب اقش مؤثنی اچ:صماچ اواهینامه

 تسایل فنآینم اولام ااح اس کالا یا دمم  ها اسنااماچاهای می ب  •

 افعا  هه محصولات ا دمماتب کننماا  ا ذیافلایش اون اا مصنف •

 اچتقاء شفافی  اچ هاماچ ا ماجینه تأمینب  •

 اهنماا  دممات منعام هه چوای  اسنااماچاهاب ی ای  ام توهیمکننماا  ا اچا ه •

 کنم. ا ایم ا هه ها وا اظام اچمیاه  ااح اس اچ کشوچ ک ک م ایفا م 

 . تعهدات متقابل ۴



 . تعهدات سازمان ملی استاندارد ایران۴-۱

 چام کاچی ام تاچیخ ث   اچدواس . ۷شمه اچ سامااه  نف یماکثن هنچس  ااهیه اچدواس  ا مماچک ث   •

 اولام اوات  این اه  مماچک هه منقار  ام طنی  سامااه اچ اسنع ات .  •

 چام کاچی پس ام تک یل مماچک.  ۱۰هنچس  فن  مسننمات ا اچمیاه  ااح اس ها اسنااماچا منهوطه  نف یماکثن  •

 چام کاچی پس ام تأییم ااای . ۵صماچ ا هاچاذاچی اواهینامه ا ااچیه ااح اس اچ سامااه  نف یماکثن  •

 ها ا تغیینات منت ط ها دمم . چساا  شفاف اچهاچه اهلاماتب اسنوچاهع ل اطلاع •

 شمه توسط منقار . های اچا هیفظ محنمااگ  اطلاواتب اسناا ا اااه •

 چام کاچی. ۱۵چسیما  هه اوننارات ا شکایات منقاریا  ط   مقنچات سامما  ا اولام انیجه  نف یماکثن  •

 . تعهدات متقاضی ۴-۲

 شمه سامما .های تعیینث   اچدواس  ا هاچاذاچی کامل ا صحی  مماچک موچا ایام ام طنی  سامااه •

 اچا ه اطلاوات ا مسننمات معن ن اچ دصوی ااح اس کالا یا دمم  ها اسنااماچا منهوطه. •

 شمه اچ تاهب ا ااچیه ااح اس. پذینش مسووهی  صح  اطلاوات ا مسننمات اچا ه  •

 های مصوب سامما . های منهوط هه هنچس  ا صماچ اواهینامه محاه  تعنفهپنااد  هلینه •

 ه کاچی ها سامما  اچ صوچت ایام هه اچا ه توریحات تک یی  یا اصلاح مسننمات. •

 های مرتبط با خدمت. داده۵
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سطح  

 دسترسی 

سازی  ذخیره

 برای تحلیل 

قابلیت 

نمایش 

 عمومی 

 سطح انتشار

مماچک ا  

مسننمات 

 ا ااچیه ااح اس 

 اادی  سامما   دین  هیه کامل  سامما  منقار 

الاچش هنچس   

 کاچشناس  
 سامما 

سامما  /  

 منقار 
 اادی  سامما   دین  هیه محماا 



اواهینامه 

ا ااچیه ااح اس  

 صااچه
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 ها ها و پرداخت. هزینه۶

شطوا. منقارط   های مصطوب سطامما  می  اسطنااماچا اینا  تعیین م هلینه صطماچ اواهینامه ا ااچیه ااح اس ها اسطنااماچا محاه  تعنفه

 های سامما  پنااد  ا ایم.شمه اچ سامااههای پنااد  تعیینهای منهوطه چا ام طنی  اچااهمو ف اس  هلینه

 . فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات۷

 اچ صوچت هنام ادنلاف یا اونناض اس   هه چاام اچا ه دمم : 

 تواام شکای  دوا چا ام طنی  سامااه ث   ا چسیما  هه شکایات سامما  ث   ا ایم. منقار  م  .1

 چام کاچی هنچس  دواهم شم.  ۱۵موروع اچ ااچاوب مقنچات سامما  ا یماکثن  نف ممت  .2

 شوا.انیجه هنچس  هه صوچت چس   ام طنی  سامااه هه منقار  اولام م  .3

 . دوره اعتبار توافقنامه ۸

هطای منت ط هطا دطممط  »صطططماچ الارنا هواه ا تطا ممطا  اون طاچ توااینب مقنچات ا اسطططنوچاهع طلاین توافقنطامطه ام تطاچیخ اهلاز لامم

چامشططمه این توافقنامه های ا ااچیه ااح اس ها اسططنااماچان معن ن اسطط . اچ صططوچت اصططلاح فنآینمها یا مقنچاتب اسططحه ههاواهینامه

 رایگلین دواهم شم.

 . خاتمه توافقنامه ۹

های ا ااچیه ااح اس ها اسططنااماچا )شططناسططه دمم :  هنم تنظیم انایمه ا م نای اچا ه دمم  »صططماچ اواهینامه  ۹این توافقنامه اچ 

  ن اچ تعامل میا  سامما  می  اسنااماچا اینا  ا منقاریا  دمم  دواهم هوا.10031457111

 


