
نهادهای گواهی کننده  تأیید صلاحیت  (SLA) توافقنامه سطح خدمت

 سیستمهای مدیریت، اشخاص ،محصول

 مقدمه  .1

دهنده خدمات، که از ، در نقش ارائه مرکز ملی تایید صلاحیت ایران    مابین  این توافقنامه سطح خدمت به منزله قراردادی است فی

تأیید   دریافت    متقاضیاشخاص    محصول    نهادهای گواهی کننده مدیریت    شود، و « نامیده میمرکز  این پس »

 .شودکننده خدمت، که از این پس »متقاضی« خوانده می، در نقش دریافتصلاحیت

های دو طرف، کیفیت و عملکرد مورد انتظار از خدمت، و فرآیند رسیدگی به تخطی از تعهدات این توافقنامه بر تکالیف و مسئولیت

 .تمرکز دارد

 

 هدف  .2

شده و با بندیبه صورت شفاف، زمان  تایید صلاحیت های کیفیت و تعهدات متقابل در ارائه خدمت هدف از این توافقنامه، تعیین شاخص

 .المللی انجام شودرعایت الزامات استانداردهای ملی و بین

 

 مسئولیت و اهمیت خدمت .3

المللی،  کننده در ارزیابی انطباق، ارتقاء کیفیت محصولات و خدمات، و ایجاد اعتماد در سطح ملی و بینبا توجه به نقش نهادهای گواهی

 :شودای برخوردار است. این خدمت با اهداف زیر انجام میتأیید صلاحیت این نهادها از اهمیت ویژه

های معتبر بر اساس استانداردهای  کننده در ارزیابی و صدور گواهینامهاطمینان از صلاحیت فنی و مدیریتی نهادهای گواهی •

 .المللیملی و بین

های مدیریت، اشخاص و محصولات، برای های صادرشده در حوزه سیستمارتقاء سطح اعتبار و اعتماد به گواهینامه •

 .های نظارتیکنندگان، تولیدکنندگان و دستگاهمصرف

المللی و تسهیل پذیرش نتایج گواهی در  پذیری صنایع و خدمات کشور از طریق همسویی با الزامات بینپشتیبانی از رقابت •

 .عرصه جهانی

 .های ارزیابی انطباق کشورهای ملی در حوزه صدور گواهی و تقویت زیرساخت گیری از ظرفیتشناسایی و بهره •

 .کننده معتبر و حمایت از ایجاد ساختارهای شفاف، پاسخگو و مبتنی بر استاندارد در کشورتوسعه شبکه نهادهای گواهی •

 

 



 تعهدات متقابل  .4

  تعهدات  4- .1

 NACI-P10انجام فرایند تایید صلاحیت مطابق روش اجرایی تایید صلاحیت نهادهای گواهی کننده به شماره  •

 .رسانی شفاف در صورت تغییر فرآیندها، مدارک، یا الزامات خدمتاطلاع •

 .های شده در دستورالعمل و اعلام نتیجه در بازه زمانی مشخص و درخواست رسیدگی مجدد طرفانه به شکایاترسیدگی بی •

 .حفظ محرمانگی کلیه اطلاعات و اسناد متقاضی •

 

 تعهدات متقاضی .4-2

   موجود بر پورتال مرکز   NACI-F38بر اساس فرم درخواست به شماره  ثبت درخواست و ارسال مدارک •

 .ارزیابی در محل و ارزیابی شهودی در فرآیند  ی مرکز همکاری کامل با تیم ارزیاب •

 .ارائه اطلاعات صحیح و کامل و پذیرش مسئولیت ناشی از نقص یا نادرستی مدارک •

 .های مصوبهای مربوط طبق تعرفهپرداخت هزینه  •

 .در صورت هرگونه تغییر در ساختار، تجهیزات، یا پرسنل کلیدی آزمایشگاهمرکز رسانی به   اطلاع •

نطباق به شماره  کلیه شرایط در فرم پذیرش و تعهد شرایط تایید صلاحیت نهادهای ارزیابی الازم به ذکر است  •

NACI_F154  .موجود در پرتال  موجود است 

 

 های مرتبط با خدمتداده .5

سطح   کنندهدریافت  دهندهارائه نوع داده

 دسترسی 

سازی برای ذخیره

 تحلیل

قابلیت نمایش 

 عمومی 

سطح  

 انتشار 

ها و مدارک  فرم

 شدهارائه 

  متقاضی

 مرکز

  خیر  بله کامل 

 مرکز

گواهی تأیید  

 صلاحیت صادره

 

 مرکز

 عمومی بله خیر  کامل  متقاضی

 

 هاها و پرداخت هزینه .6

 .شودرسانی میتعیین و از طریق پرتال  اطلاع های مصوب  بر اساس تعرفهمتقاضی هزینه ارزیابی و تأیید صلاحیت 

 



 

 فرآیند حل اختلاف  .7

شود. در  و متقاضی در اجرای مفاد این توافقنامه، ابتدا موضوع از طریق مذاکره مستقیم بررسی میمرکز در صورت بروز اختلاف میان   

ارائه کند تا در کمیته بررسی مرکز  تواند شکایت خود را از طریق مکانیزم ثبت شکایت در میز خدمت  صورت عدم توافق، متقاضی می

 .رسیدگی شودمرکز   شکایات 

 

 دوره اعتبار توافقنامه .8

های جاری معتبر است و در صورت تغییر الزامات یا فرآیندها، نسخه این توافقنامه از تاریخ امضا تا پایان دوره اعتبار قوانین و دستورالعمل

 .شده جایگزین خواهد شدروزرسانیبه

 

 خاتمه توافقنامه  .9

سیستم   نهادهای گواهی کنندهبند تهیه و پس از تأیید طرفین، مبنای تعامل و اجرای خدمت »تأیید صلاحیت  ۹این توافقنامه در 

 .« خواهد بودمدیریت ، محصول ، اشخاص 

 


