
های کاربرد علامت  صدور و تمدید پروانه (SLA) توافقنامه سطح خدمت

 استاندارد کالاهای تولید داخل مشمول استاندارد 

 مقدمه  .۱

دهنمه دمم  )که از این ، هه عنوان اچائهساامما  می  اساتاندارد ایرا ماهین  این توافقنامه سطح  دمم  هه منلهه ااچاوه  چسط   ف 

،هه عنوان  واحدهای تولیادی متقایاا  دریافت یا تمدید پروانه کاربرد علامت اسااتانداردشطططودو،    پس »سطططازمانا یامیطمه م 

ها،  همف از این توافقنامه، تبیین تقهمات، مسطووهی .گرددشطودو، منققم م کننمگان دمم  )که از این پس »متقاضط ا دوایمه م دچیاف 

های اسططتایماچد هنمی اچائه دمم  دچ چاسططتای اارای دقیق قوایین   مقرچات مرتبب ها وططم چ   ت میم پر ایههای کیفی    زمانشططاد 

 .ااباچی   تشویق  اس 

 

 هدف  .۲

 :سازی فرآینم »وم چ   ت میم پر ایه کاچهرد علام  استایماچدا تنظیم شمه اس  تااین توافقنامه ها همف شفاف

 ؛طوچ متوازن چعای  شودحقوق متقاض    اهلامات قایوی  سازمان هه •

 ؛ کیفی ، سرع    شفافی  اچائه دمم  تض ین گردد •

 .یاه اهنگ ، تأدیر یا اههام دچ چ یم دمم  الوگیری شود هر زاز  •

 

 اهمیت خدمت  .۳

 :وم چ   ت میم پر ایه کاچهرد علام  استایماچد یقش کلیمی دچ

 ؛ کنندگا مصرف عموم   سلامت  ، بهداشت وایمن صیانت ام   •

 ؛ارتقاء سطح کیفیت کالاهای داخی  •

 ؛افزایش اعتماد عموم  به محصولات تولیدی کشور •

 کیف  در کشور و افزایش رقابت پذیری   حمایت ام تولید •

کالاها    ای ن   سلام   ،ی ایم   یک  از اهلاچهای اول  سازمان مل  استایماچد دچ تحقق اهماف مل  دچ حوزه کیفی ایفا م 

 .شودمحسوب م 

 

 تعهدات متقابل .۴



 تعهدات سامما  می  استاندارد .۴-۱

 ؛ دچ سامایه؛ ثب  دچدواس پس از  هرچس  ا هیه مماچک متقاض    •

 م یلی هرقراچی سیستم کیفی ؛ •

 ؛ چیلی   ایجام هازچس  از  احم توهیمی پس از تأییم مماچکهریامه •

 ؛ ها  آزمون ی ویه هازچس     اعلام یتایج  •

، دچووچت تحقق کلیه شرایب منمچج دچ این  مرهوطه علائم  ک یتهدچ وم چ پر ایه کاچهرد علام  استایماچد پس از تأییم  •

  تقهمیامه   احراز قاهلی  فن   احم توهیمی   ایحباق کیفی    مشخصات محصول )هایو موضوع این تقهمیامه ها ضواهب

 .موقع دچ دصوص تغییر قوایین، اهلامات   فرآینمهای دمم چسای  شفاف   ههاطلاع استایماچدهای مرهوطه؛

 .حفظ محرمایگ  اسناد   اطلاعات متقاض  •

 .سازمانقوایین   مقرچات چسیمگ  هه اعتراضات یا شکایات متقاض  دچ ااچاوب  •

 تعهدات متقای   .۴-۲

های    سامایهاز طریق  ؟ورفاً  سواهق هرقراچی سیستم کنترل کیفی  ثب  دچدواس    هاچگذاچی کامل مماچک موچد ییاز  •

 ؛ ه کاچی کامل ها کاچشناسان سازمان   هازچسان دچ هازدیمهای میمای سازمای

 ؛ اچائه اطلاعات وحی    پذیرش مسووهی  دچ قبال وح  مماچک   مستنمات •

 ؛ های مصوب سازمانهای مرهوط هر اساس تقرفهپرداد  هلینه  •

 ؛ ممیری ، فرآینم توهیم، یا مشخصات فن  کالامجوزهای توهیم   اطلاعات هویت ،  چسای  هه سازمان دچ ووچت تغییر دچ اطلاع •

 تما م کیفی    اهتلام هه حفظ آن؛  •

  سوء استفاده       پرهیل از هرگویهاستفاده از علام  استایماچد، ورفاً هرای فرا چده داچای پر ایه کاچهرد علام  استایماچد  •

 تبلیغات گ راه کننمه؛ 

چعای  تغییرات تجمیمیظر استایماچدها   تغییر تقرفه های قایوی  سازمان   ه چنین سایر مقرچات مرهوطه، پس از اطلاع   •

 چسای  سازمان.

 

 های مرتبط با خدمتداده .۵

سطح   کنندهدریافت  دهندهارائه  نوع داده

 دسترس  

سامی برای  ذخیره

 تحییل

قابییت نمایش  

 عموم  

 سطح انتشار 

مماچک   مستنمات  

 متقاض 
 دادل  سازمان  دیر  هله کامل  سازمان  متقاض 

های هازچس     گلاچش 

 آزمون 
 دادل  سازمان  دیر  هله محم د  سازمان/متقاض  سازمان 

 هله دیر  کامل  متقاض  سازمان  پر ایه وادچه 
ع وم  )سامایه  

 استقلامو 

 



 هاها و پرداختهزینه .۶

های مصوب سازمان مل  استایماچد ایران تقیین شمه   متقاض   هلینه وم چ   ت میم پر ایه کاچهرد علام  استایماچد هر اساس تقرفه

 .های هازچس ، آزمون   وم چ پر ایه چا  پرداد  ی ایمهلینه  یظیرها موظف اس  کلیه هلینه 

 

 فرآیند رسیدگ  به شکایات و اختلافات .۷

شکایات   اعتراضاتا هه ش اچه متقاض  م  توایم شکای  دود چا هه اداچه کل اچائه ی ایم تا اداچه کل محاهق چ ش اارای  »چسیمگ  هه  

 /چ پیگیری ی ایم.  210/40ممچک 

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

، هراساس چ ش اارای  »وم چ، ت میم، تجمیم، تقلیق، چفع تقلیق، اهحال   وم چ مجمد پر ایه کاچهرد علام  استایماچد  این توافقنامه

دچ اهلامات یا فرآینمها، یسخه /چ، تجمیمیظر اهاچم تنظیم شمه   دچووچت هازیگری 221/130ااباچی   تشویق ا هه ش اچه ممچک 

 .امیم اایگلین دواهم شم

 

 مواد و نسخ  .۹

تقامل دچ اچائه دمم   هه امضای طرفین چسیم   مبنای             ماده   دچ د  یسخه که حکم  احم داچیم، دچ تاچیخ   ۹این توافقنامه دچ 

 .های کاچهرد علام  استایماچد کالاهای توهیم دادل مش ول استایماچدا قراچ دواهم گرف »وم چ   ت میم پر ایه

 یام   یام دایوادگ  ی اینمه سازمان        یام   یام دایوادگ  متقاض 

 امضای متقاض          امضای متقاض 


