
 پروانه کاربرد نشان حلالصدور  (SLA) توافقنامه سطح خدمت

 مقدمه  .۱

رهنته رر مقا  ارائه سططاامان م ی اسططاادتارر ای ان مابینآار، فیبه عنوان چارچوبی رسطط ی ا ااما  (SLA) این توافقنامه سطط خ متم 

رر  پ ااده کارب ر دشطان حل جتیت  ااحتهای توایتی ا متماتی ماقاضطی دطتار یا ت شطور  امتم  )که اا این پس »سطاامان  دامیته می

 .گ ررشور  منعقت میکننتگان متم  )که اا این پس »ماقاضی  دامیته میمقا  رریاف 

دطتار ا ت تیت پ ااده  رر ف آینت های ک یتی کیفی  متماتها ا شطام تبیین تعهتات، مسطووای  هتف بنیارین اا تتاین این توافقنامه،

م تب ، ف آینت اسطاادتاررهای حل  م تب  ای که ضط ن رعای  ریی  یوادین ا مق رات م ی ا اد با  با  اسط   به گوده کارب ر دشطان حل 

 .ارائه متم  اا شفافی ، س ع ، کارآمتی ا پاسخگویی لاا  ب موررار باشت

ا سططاااکارهای درارتی راشططن،  ت امی  حل  بنتی مشططخ ، معیارهای سططنج   این توافقنامه ه چنین ب  آن اسطط  که با تعیین امان

د ار پایبنتی به  را ف اهم آارر  چ اکه دشططان حل  ده دطط فا  یم علم  تجاری، ب  ه دفعاناط ینان ا اعا ار ماقاضططیان ا  ی بسططا 

 .اس  هاف آارره   های اسلمی ا تض ین ح ی اراش

های م ر ، تقوی   ارار م  ون ا شططفاف محلاططولات حل  ب  سططف ه ت تیب، اج ای دططحیخ این توافقنامه، گامی اسططاسططی رر جه بتین

 بور. کننتگان مس  ان مواهتجایگاه م ی رر ع ده تجارت ا داررات، ا دیاد  اا حقو  ملا ف

سطاامان م ی اسطاادتارر ای ان تنها م جر رسط ی   1396یادون تقوی  ا توسطعه درا  اسطاادتارر ملاطوا سطا     7ماره   1بنت   2ب اسطا  تبلاط ه  

 باشت.دتار دشان حل  رر کشور می

 

 هدف  .۲

ب ای سای  محلاولات ط  تشویقی )اختیاری( ساای ف آینت »دتار ا ت تیت پ ااده کارب ر دشان حل   طاین توافقنامه با هتف شفاف

 :تنریم گ ریته اس  تا

 .دورت ماواان رعای  شوربه اامامات یادودی ا ش عی ساامان ا حقو  ماقاضی •

 .تض ین گ رر ب رسی اد با  با معیارهای فنی ا ش عی کیفی ، س ع  ا شفافی  ارائه متم  رر حواه •

 .ها ج وگی ی شوراا ب اا داه اهنگی، تأمی  یا ابها  رر رادت رسیتگی به ررمواس   •

   .های رارای دشان حل  ف اهم گ رربه اداا  ا سلم  ف آارره کننتگاناعا ار ملا ف امینه •

 کارگی ی دشان حل  ایجار شوراا رهگذر به دارراتی ارتقاء جایگاه م ی رر بااارهای رام ی ا بسا  •

ای که گودهمیان ت امی ااحتهای م تب  با ف آینت دتار ا ت تیت پ ااده دشان حل ، به ایجار ه اهنگی، ادسجا  ا ی پارچگی •

 اا ه گوده تأمی ، تتامل یا ابها  رر رادت ارائه متم  پیشگی ی گ رر



 اهمیت خدمت  .۳

 :د ایتهای ای  ایفا میحل ، علاه ب  جایگاه یادودی مور، دق  ک یتی رر حواه دتار ا ت تیت پ ااده کارب ر دشان

 های م ر   ا تض ین ارار غذای پاک ا حل  ب  سف ه کننتگان مس  اندیاد  اا سلم ، طهارت ا ای نی ملا ف •

 با معیارهای فنی ا ش عی   ارتقاء س خ کیفی  ا اد با  کالاهای رام ی •

 به محلاولات توایتی کشور اا رهگذر شفافی  ا پایبنتی به اامامات حل    افمای  اعا ار ع ومی •

 اا   ی پذی ی آدان رر بااارهای رام ی ا بینا ارتقاء ریاب  متار ا ماعهتح ای  اا توایتکننتگان یادون •

ای ا  رر حواه اساادتاررساای ا گسا ش تجارت محلاولات حل  رر س خ من قه  تقوی  جایگاه ج هوری اسلمی ای ان •

 .جهادی

های اسلمی ا ی ی اا ابمارهای د ار پایبنتی به اراش تنها یم ابمار فنی ب ای کنا   کیفی ، ب  هبتین ت تیب، دشان حل  ده •

 شورمحسوا می اد ی ساامان م ی اساادتارر رر تحق  اهتاف م ی رر حواه سلم ، اعا ار ا ایالاار حل 

 

 تعهدات متقابل .۴

 تعهدات سازمان ملی استاندارد .۴-۱

 زمان شرح اقدام 

 راا کاری 2   ا اعل  دوای   1/ف )پیوس  ش اره 134/ 239-1رریاف  متارک طب  ف   

 راا کاری 10   "گمارش باارسی"ادجا  باارسی ا ت  یل ف   

 راا کاری 3 اعل  دوای  پس اا باارسی به ااحت توایتی

 راا کاری 2 رر دورت اجور دوای  اعل  به ااحت توایتی پس اا تش یل ک یاه علئم 

 راا کاری 3 ارسا  متارک به ساار ک ج پس اا تش یل ک یاه علئم 

 راا کاری 2 اعل  تخلای  ش اره ا تاریخ پ ااده اا ساار

 راا کاری 5 دتار پ ااده کارب ر دشان حل  پس اا تخلای  ش اره پ ااده اا ساار ک ج 

 تعهدات متقاضی  .۴-۲

راردته پ ااده کارب ر دشان حل  موظف اس  پس اا اعل  اب ا  پ ااده اا ط ف اراره کل اساادتارر، اسافاره اا دشان حل  را به   •

 ه  ش ل ا بلفاد ه ماویف ا دسب  به ج ر آاری کالاهای توایر شته مغای  با اساادتارر م ی م بوطه ایتا  د ایت. 

 باشت. پ ااده کارب ر دشان حل  رر ح م اسنار رس ی بوره ا ه گوده سوء اسافاره اا آن مش و  مق رات یادودی م بوط می  •

 باشت. ه گوده اسافاره اا دشان حل  پس اا مات ه اعابار پ ااده کارب ر دشان حل  م نوع می •

 باشت. های حقویی ا جمایی رر مقابل اشخاص ثااث اا ج  ه ملا ف کننتگان د یاسافاره اا دشان حل  رافر مسووای  •

 باشت. ادجا  ه گوده تب یغات گ  اه کننته رر امینه اسافاره اا دشان حل  م نوع می •



های  های رارای دشان حل  مور را م اب  با اساادتاررهای م ی ا ف   راردته پ ااده کارب ر دشان حل  م  ف اس  ف آارره •

 دشاده گذاری ارساای اا سوی اراره کل اساادتارر اساان دشاده گذاری د ایت. 

راردته پ ااده کارب ر دشان حل  ه گوده تغیی  شامل موار ااایه، راش توایت، ف مولاسیون ا ... رر )پ سشنامه اطلعات فنی  را   •

بایت به اطلع اراره کل اساادتارر اساان ب سادت رر غی  اینلاورت ایتامات یادودی اا ط ی  اراره کل اساادتارر اساان بع ل مواهت  

 آمت. 

 

 های مرتبط با خدمتداده .۵

     :مدارک لازم برای صدور مجوز
 ررمواس  کابی ب ای دتار پ ااده کارب ر دشان حل    -1

 ارائه ف   ت  یل شته پ سشنامه اطلعات فنی حل     -2

 پ ااده تائیت دلحی  متی  کنا   کیفی  یا گواهی یبوای رر آامون کابی متی ان کنا   کیفی   -3

 مفادا حساا پ رام  کارممر متمات م بوط به دتار پ ااده کارب ر دشان حل    -4

 تلاوی  پ ااده کارب ر علم  اساادتارر مش و  مق رات اساادتارر اجباری ا امایاری   -5

پذی ش   ارائه گواهی آمواشی )ارایه گواهی اراره کل اساان مبنی ب  یبوای رر آامون کابی دیم می توادت تا یبل اا تش یل کیاه علیم دتار، مورر -6
   ی ار گی ر

 اظهاریه اد با  ح ی  محلاو   -7

 تعهتدامه اد با  ح ی  محلاو    -8

 ف   مشخلاات محلاو  )دا  ا رردت ک یه موار تش یل رهنته به تف یم با منشاء آن    -9

مجوا ملا ف ب ای موار ااایه اارراتی ا پ ااده     ارائه کت درارت ش عی ب اسا  یادون  بخ ا دیت ب ای گوش  ا ف آارره های گوشای ا ارائه  -10
 بهتاشای سام  اا م اجر  یلالح ب ای محلاولات رام ی

 گمارش باارسی )ااایه، سای    -11

 گمارش دهایی -12

 دورتج سه ک یاه علئم دتار دشان حل   -13

سطح   کنندهدریافت  دهندهارائه  نوع داده
 دسترسی 

سازی برای  ذخیره
 تحلیل

قابلیت نمایش  
 عمومی 

 سطح انتشار 

متارک ا مسانتات  
 ماقاضی

 رام ی ساامان  می   ب ه کامل  ساامان  ماقاضی

های باارسی ا  گمارش 
 آامون 

 رام ی ساامان  می   ب ه محتار  ساامان/ماقاضی ساامان 

 ب ه می   کامل  ماقاضی ساامان  پ ااده دارره 
ع ومی )ساماده  

 اساعل   



 هاها و پرداختهزینه .۶

های ملاوا ساامان م ی اساادتارر ای ان تعیین شته ا ماقاضی موظف ب  اسا  تع فهدشان حل  پ ااده کارب ر تجتیت  همینه دتار ا 

 .های باارسی، آامون ا دتار پ ااده را اا ط ی  پ تا  ساامان پ رام  د ایتها شامل همینهاس  ک یه همینه 

 

 فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات .۷

 :رر دورت ب اا امالف یا اعا اض دسب  به رادت متم 

 .توادت ش ای  مور را اا ط ی  ساماده ثب  ش ایات ساامان اعل  د ایتماقاضی می .1

 .رر ک یاه ب رسی ش ایات ساامان رسیتگی مواهت شت روز کاری  ۱۵موضوع ظ ف متت  .2

 .گ رردایجه دهایی به دورت م اوا اا ط ی  ساماده به ماقاضی اعل  می .3

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

ها ا یوادین جاری معاب  بوره ا رر دورت باادگ ی رر اامامات یا ف آینتها، دسخه این توافقنامه اا تاریخ ابلغ تا امان اج ای رساورااع ل 

 .جتیت جایگمین مواهت شت

 

 خاتمه توافقنامه  .۹

  کارب ر دشان حل  های  پ ااده  تجتیتبنت تنریم ا پس اا تأییت ط فین، مبنای تعامل رر ارائه متم  »دتار ا  ۹این توافقنامه رر 

 .کالاهای توایت رامل مش و  اساادتارر  ی ار مواهت گ ف 

 


