
 هانظارت بر کیفیت تجهیزات موجود در شهربازی (SLA) توافقنامه سطح خدمت

 مقدمه  .۱

دهنده خدمت )که از این ، به عنوان ارائه سازمان ملی استاندارد ایرانمابین  این توافقنامه سطح خدمت به منزله چارچوبی رسمی فی

کنندگان خدمت )که از این پس »متقاضی« به عنوان دریافت  ، مالک / بهره برداران تجهیزات تفریحیشود(، و  پس »سازمان« نامیده می

های کیفیت ارائه خدمت در راستای اجرای ها، شاخصهدف از این توافقنامه، تبیین تعهدات، مسئولیت  .گرددشود(، منعقد میخوانده می

 .استاندارد استگواهینامه انطباق تجهیزات تفریحی دقیق قوانین و مقررات مرتبط با صدور 

 

 هدف  .۲

 :است تاتنظیم شده ها نظارت بر کیفیت تجهیزات موجود در شهربازیسازی فرآیند این توافقنامه با هدف شفاف

 ؛طور متوازن رعایت شودحقوق متقاضی و الزامات قانونی سازمان به •

 ؛ کیفیت، سرعت و شفافیت ارائه خدمت تضمین گردد •

 .ناهماهنگی، تأخیر یا ابهام در روند خدمت جلوگیری شود بروزاز  •

 

 اهمیت خدمت  .۳

 :نقش کلیدی در گواهینامه تایید انطباق تجهیز تفریحی 

 ؛ کاربرانصیانت از سلامت و ایمنی   •

 ؛ تجهیزات تفریحیافزایش اعتماد عمومی به   •

 ؛هاپذیری آنمدار و ارتقاء رقابتحمایت از تولیدکنندگان قانون •

  .هاارتقاء سطح کیفیت تجهیزات موجود در شهربازی •

تجهیزات تفریحی و ایمنی  در تحقق اهداف ملی در حوزه کیفیت ایران نماید و یکی از ابزارهای اصلی سازمان ملی استانداردایفا می

 .شودمحسوب می

 

 تعهدات متقابل .۴

 ایران  تعهدات سازمان ملی استاندارد .۴-۱



 ؛ از ثبت درخواست در سامانه  پسبررسی اولیه مدارک متقاضی   •

 ؛ و واریز هزینه به شرکت بازرسی تفریحی اتتجهیزاز توسط شرکت بازرسی ریزی و انجام بازرسی برنامه •

 برابر قوانین و مقررات جاری سازمان؛  بازرسیانجام پس از  بازرسی بر روی سامانه توسط شرکت بازرسی اعلام نتایج  •

 ؛در صورت تطابق بازرسیانجام گواهینامه انطباق تجهیز پس از صدور  •

 ؛ موقع در خصوص تغییر قوانین، الزامات و فرآیندهای خدمترسانی شفاف و بهاطلاع •

 ؛ حفظ محرمانگی اسناد و اطلاعات متقاضی •

 ن.سازما قوانین و مقرراترسیدگی به اعتراضات یا شکایات متقاضی در چارچوب  •

 تعهدات متقاضی  .۴-۲

  (؛نظارت بر تجهیزات تفریحی )ایساد  سامانهثبت درخواست و بارگذاری کامل مدارک مورد نیاز صرفاً از طریق  •

 ؛ همکاری کامل با کارشناسان سازمان و بازرسان در بازدیدهای میدانی •

 ؛ ارائه اطلاعات صحیح و پذیرش مسئولیت در قبال صحت مدارک و مستندات •

 ؛ های مصوب سازمانهای مربوط بر اساس تعرفهپرداخت هزینه  •

 مجوزهای تولید و بهره برداری و اطلاعات هویتی؛ رسانی به سازمان در صورت تغییر مشخصات اطلاع •

 تداوم کیفیت و التزام به حفظ آن؛ •

 رعایت تمامی قوانین و مقررات جاری سازمان در حوزه مرتبط. •

 

 های مرتبط با خدمتداده .۵

سطح   کنندهدریافت  دهندهارائه  نوع داده

 دسترسی 

سازی برای  ذخیره

 تحلیل

قابلیت نمایش  

 عمومی 

 سطح انتشار 

مدارک و مستندات  

 متقاضی
 داخلی سازمان  خیر  بله کامل  سازمان  متقاضی

های بازرسی و  گزارش 

 آزمون 
 داخلی سازمان  خیر  بله محدود  سازمان/متقاضی سازمان 

 بله خیر  کامل  متقاضی سازمان  صادره   گواهینامه  
عمومی )سامانه  

 استعلام( 

 

 هاها و پرداختهزینه .۶

های مصوب سازمان ملی استاندارد ایران تعیین شده و متقاضی موظف  بر اساس تعرفهگواهینامه انطباق تجهیز تفریحی هزینه صدور 

 .پرداخت نماید  برابر قوانین و مقررات جاری سازمانرا  گواهینامههای بازرسی، آزمون و صدور هزینه  ازجملهها است کلیه هزینه 

 



 فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات .۷

 :در صورت بروز اختلاف یا اعتراض نسبت به روند خدمت

 د؛ تواند شکایت خود را از طریق سامانه ثبت شکایات سازمان اعلام نمایمتقاضی می .1

 ؛ در کمیته بررسی شکایات سازمان رسیدگی خواهد شدطبق قوانین و مقررات جاری سازمان موضوع  .2

 .گرددنتیجه نهایی به صورت مکتوب از طریق سامانه به متقاضی اعلام می .3

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

/د تجدیدنظر  218/44، براساس دستورالعمل »نظارت بر اجرای استانداردهای تجهیزات مراکز تفریحی« به شماره مدرک این توافقنامه

 .و در صورت بازنگری در الزامات یا فرآیندها، نسخه جدید جایگزین خواهد شد تنظیم شده

 

 مواد و نسخ  .۹

مبنای تعامل در ارائه  رسید و طرفین به امضایتنظیم و  ماده و در دو نسخه که حکم واحد دارند در تاریخ  .......   ۹این توافقنامه در 

 .خواهد گرفت قرارها نظارت بر کیفیت تجهیزات موجود در شهربازیخدمت 

 


