
 نظارت بر کیفیت خودرو و نیرو محرکه (SLA) توافقنامه سطح خدمت  

 مقدمه  .۱

دهنده خدمت )کهه ا  ایهن ، به عنوان ارائهسازمان ملی استاندارد ایرانمابین این توافقنامه سطح خدمت به منزله چارچوبی رسمی فی

های کشاورزی و راهسازی متقاضییی  ای و یا ماشینتولید کننده وسایل نقلیه جادهواحدهای  شود(، و  پس »سا مان« نامیده می

شهود(، منققهد کننهداان خهدمت )کهه ا  ایهن پهس »م«قاوهی« خوانهده میه عنوان دریافتبدریافت یا تمدید گواهینامه تایید نوع 

بنهدی ارائهه خهدمت در راسه«ای ا هرای د یه  های کیفیت و  مانها، شاخصهدف ا  این توافقنامه، تبیین تقهدات، مسئولیت.ارددمی

 .های اس«اندارد ا باری و تشویقی است وانین و مقررات مرتبط با صدور و تمدید پروانه

 

 هدف  .۲

 :« تنظیم شده است تانظارت بر کیفیت خودرو و نیرو محرکهسا ی فرآیند »این توافقنامه با هدف شفاف

 .طور م«وا ن رعایت شودحقوق م«قاوی و الزامات  انونی سا مان به •

 .کیفیت، سرعت و شفافیت ارائه خدمت تضمین اردد •

 .ا  ایجاد ناهماهنگی، تأخیر یا ابهام در روند خدمت  لوایری شود •

 

 اهمیت خدمت  .۳

 :نقش کلیدی دراواهینامه تایید نوع صدور و تمدید  

 ،کنندگانصیانت از سلامت و ایمنی مصرف •

 ،ارتقاء سطح کیفیت کالاهای داخلی •

 ،افزایش اعتماد عمومی به محصولات تولیدی کشور •

 پذیری آنها مدار و ارتقاء رقابتحمایت از تولیدکنندگان قانون •

 وسایل نقلیهنماید و یکی ا  ابزارهای اصلی سا مان ملی اس«اندارد در تحق  اهداف ملی در حو ه کیفیت و سلامت ایفا می

 .شودمحسوب می

 

 تعهدات متقابل .۴



 تعهدات سازمان ملی استاندارد .۴-۱

 در سامانه؛ ثبت درخواستپس ا   بررسی اولیه مدارک م«قاوی   •

 ممیزی بر راری سیس«م کیفیت؛ •

 ؛ ریزی و انجام با رسی ا  واحد تولیدی پس ا  تأیید مدارکبرنامه •

 ؛ ها  آ مون نمونه با رسی و  اعلام ن«ایج  •

، درصورت تحق  کلیه شرایط مندرج در این تقهدنامه و احرا  مربوطه  علائم کمی«هدر پس ا  تأیید  اواهی تایید نوعصدور  •

 ابلیت فنی واحد تولیدی و انطباق کیفیت و مشخصات محصول )های( موووع این تقهدنامه با ووابط اس«انداردهای مربوطه؛ 

 .مو ع در خصوص تغییر  وانین، الزامات و فرآیندهای خدمترسانی شفاف و بهاطلاع

 .حفظ محرمانگی اسناد و اطلاعات م«قاوی •

 .سا مان وانین و مقررات رسیدای به اع«راوات یا شکایات م«قاوی در چارچوب  •

 تعهدات متقاضی  .۴-۲

 سامانه های سا مانصرفاً ا  طری  و سواب  بر راری سیس«م کن«رل کیفیت ثبت درخواست و باراذاری کامل مدارک مورد نیا   •

 ؛ همکاری کامل با کارشناسان سا مان و با رسان در با دیدهای میدانی  •

 ؛ ارائه اطلاعات صحیح و پذیرش مسئولیت در  بال صحت مدارک و مس«ندات •

 ؛ های مصوب سا مانهای مربوط بر اساس تقرفهپرداخت هزینه  •

 ؛ مدیریت، فرآیند تولید، یا مشخصات فنی کالامجو های تولید و اطلاعات هوی«ی،  رسانی به سا مان در صورت تغییر در اطلاع •

 تداوم کیفیت و ال«زام به حفظ آن؛  •

اس«فاده ا  علامت اس«اندارد، صرفاً برای فراورده دارای پروانه کاربرد علامت اس«اندارد و پرهیز ا  هراونه سوء اس«فاده و    •

 تبلیغات امراه کننده؛ 

رعایت تغییرات تجدیدنظر اس«انداردها و تغییر تقرفه های  انونی سا مان و همچنین سایر مقررات مربوطه، پس ا  اطلاع   •

 رسانی سا مان.

 

 های مرتبط با خدمتداده .۵

سطح   کنندهدریافت  دهندهارائه  نوع داده

 دسترسی 

سازی برای  ذخیره

 تحلیل

قابلیت نمایش  

 عمومی 

 سطح انتشار 

مدارک و مس«ندات  

 م«قاوی
 داخلی سا مان  خیر  بله کامل  سا مان  م«قاوی

های با رسی و  ازارش 

 آ مون 
 داخلی سا مان  خیر  بله محدود  سا مان/م«قاوی سا مان 

 بله خیر  کامل  م«قاوی سا مان  صادره   اواهینامه  
عمومی )سامانه  

 اس«قلام( 

 



 هاها و پرداختهزینه .۶

های مصوب سا مان ملی اس«اندارد ایران تقیین شده و م«قاوی  هزینه صدور و تمدید پروانه کاربرد علامت اس«اندارد بر اساس تقرفه

 .های با رسی، آ مون و صدور پروانه را ا  طری  پرتال سا مان پرداخت نمایدها شامل هزینهموظف است کلیه هزینه 

 

 فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات .۷

  م«قاوی می تواند شکایت خود را به اداره کل ارائه نماید تا اداره کل مطاب  روش ا رایی »رسیدای به شکایات و اع«راوات« به شماره مدرک

/ر پیگیری نماید.  210/40

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

نحوه صدور اواهینامه تایید نوع و فرایند تطاب  تولید وسایل نقلیه یا ماشین آلات م«حرک تولید  » دس«ورالقمل، براساس این توافقنامه

در الزامات یا فرآیندها، نسخه  دید  ایگزین  تنظیم شده و درصورت با نگری  سوم، تجدیدنظر د/225/131« به شماره مدرک داخل 

 .خواهد شد

 

 مواد و نسخ  .۹

 تقامل در ارائه خدمت »ماده و در دو نسخه که حکم واحد دارند، در تاریخ             به امضای طرفین رسید و مبنای  ۹این توافقنامه در 

 .«  رار خواهد ارفت نحوه صدور اواهینامه تایید نوع و فرایند تطاب  تولید وسایل نقلیه یا ماشین آلات م«حرک تولید داخل

 نام و نام خانوادای نماینده سا مان        نام و نام خانوادای م«قاوی

 نماینده امضای          امضای م«قاوی 

 


