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 مقدمه .۱

دهنته متمب )که اا این پس  ما ین سططاامام م   اسططاادتارد ایرام  در دقا ارا همنزله قراردادی اسططب ف این توافقنامه سطط خ متمب  ه

ماردکننته مسططایت تواین م سططندا  در دقا   یا   ردار  تولیتکننتهشططود   م ماقااططیام یقیق  یا یقوق    ره»سططاامامن دامیته م 

 .شود کننته متمب )که اا این پس »ماقاا ن دامیته م دریافب

 

 نتی اجرای فرآینتها م دحوه رسططیت    ه موارد های طرفین  سطط خ کیتیب متمب  اماماین توافقنامه  ر تعیین تع تات م مسططلولیب

 .تخ   اا تع تات تمرکز دارد

 

 هدف .۲

 ذاری مسطططایت تواین م سطططندان  ا رتایب الزامات قادود  م هتف این توافقنامه  تعیین چارچوب مشطططخر  رای ارا ه متمب »ت مب

سطرتب اددا  شطود م  م  شطتافیبصطحب    ا دقب     ذاری ای که فرآینت  ررسط   آاموم  تیییت م ت مب ودهاسطاادتاردهای م   اسطب   ه

 .تموم  فراهم  ردد داد م ساتاطمینام اا تم کرد صحیخ مسایت در 

 

 مسئولیت و اهمیت خدمت  .۳ •

  متمب  م فرمشنت ام کننت امیقوق مصرف یتظ م  داد م سات تموم  ا توجه  ه دقا ییات  مسایت تواین م سندا در 

 . ذارین اا اهمیب  الای   رموردار اسب»ت مب

 :کنت این متمب اهتاف ایر را ددبال م 

اطمینام اا صحب تم کرد مسایت تواین م سندا در  م  اد باق تد یزات  ا اساادتاردهای م   م اوا ط فن  مر وطه تاییت•

 .داد م سات تموم 

 .م فرمشنت ام کننت امتضییع یقوق مصرفایادفرمش  م فرمش  م ج و یری اا تق ب  کم  •

 . یری کشورایداد اتاماد تموم  در دظا  ادتااه •

 

 
 



 تعهدات متقابل .۴

 تعهدات سازمان ملی استاندارد ایران  .۴-۱

 رما کاری. 5شناس  یتاکثر ظرف مرکز ادتااه توسط ررس  تعتاد پ مب درمواسا   •

 .رما کاری پس اا پذیرش درمواسب 5یتاکثر ظرف  )در صورت دیاا   ذاری م ت مب اددا  آاموم دظارت  ر ریزی ج ب ردامه  •

 .رساد  شتاف در مصوص الزامات  متارک  فرآینتها م تغییرات ایامال اط ع •

 .های مر وطهطرفاده م در چارچوب دساورالعمتصورت   رسیت    ه شکایات ماقاایام  ه  •

 .یتظ محرمادگ  اط تات م مسانتات ماقاا  •

 تعهدات متقاضی  .۴-۲

 شناس  قادود . ج ب ثبب در ساماده ادتااه مورد دیاا  ه اداره کت اساادتارد اساام مر وطه درمواسب م ات   تعتاد پ مب  •

 .رما م پذیرش مسلولیب هر وده مغایرت یا دقر در متارکارا ه اط تات صحیخ  کامت م  ه •

 یا آامایشگاه همکار.  توسط کنارل کیتیب مایت تولیتی  فراهم دمودم شرایط لاا   رای اددا  آاموم تد یزات •

 ها  ه اداره کت اساادتارد اساام مر وطه. آاموم پس اا اددا  آامومایج ات   دا •

 .ساامام ات   شته اا طرف پردامب هزینه •

 . رداری اا مسایت تواین م سندارتایب اوا ط م الزامات قادود  مرتبط  ا   ره  •

 

 های مرتبط با خدمت داده .۵

 کننده دریافت دهنده ارائه نوع داده 
سطح 

 دسترسی 

سازی ذخیره

 برای تحلیل 

قابلیت 

نمایش 

 عمومی

سطح 

 انتشار

متارک فن  م  

 اط تات تد یزات
 میر   ه کامت  ساامام  ماقاا  

دام    

 ساامام 

 های آاموم زارش

کنارل کیتیب مایت 

آامایشگاه   /تولیتی 

 همکار

 میر   ه کامت  ساامام 
دام    

 ساامام 

اط تات  

 ذاری  ت مب 

 شته اددا 

کنارل کیتیب مایت 

آامایشگاه   /تولیتی 

 همکار

 میر   ه کامت  ساامام 
دام    

 ساامام 

 

 ها ها و پرداختهزینه .۶

های اددا  م هزینه ساامام   ههای پردامب الکارمدیک  را اا طریق در اه ات   شته اا طرف ساامام پ مب ماقاا  موظف اسب هزینه 

 .پردامب دمایت  ه آامایشگاه همکارهای مصوب ساامام  ر اساس تعرفه ذاری را ها م ت مبآاموم



 

 فرآیند حل اختلاف .۷

 :در صورت  رما اما ف میام ساامام م ماقاا  

 .مواوع در مه ه دخسب اا طریق مذاکره م تعامت مساقیم  ررس  مواهت شت .۱

 .توادت شکایب مود را اا طریق ساماده ثبب شکایات در میز متمب ساامام ثبب دمایتدر صورت تت  یصول دایده  ماقاا  م   .۲

 .رما کاری  ررس  م دایده  ه ماقاا  ات   مواهت شت ۱5شکایب یتاکثر ظرف  .۳

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

های مرتبط معابر اسب. در صورت تغییر در اوا ط یا الاجرا  وده م تا امام اتابار قوادین م دساورالعمتاین توافقنامه اا تاریخ ا  غ لاا 

 .شته جایگزین مواهت شترمارساد فرآینتها  دسخه  ه

 

 خاتمه توافقنامه  .۹

 ذاری مسایت تواین م سندان در ساامام م   اساادتارد   نت ت یه شته م پس اا تیییت  مبنای ارا ه متمب »ت مب  ۹این توافقنامه در 

 .ایرام مواهت  ود

 


