
 (SLA) توافقنامه سطح خدمت

 سازی استانداردخدمت: ترویج و فرهنگ

 (10031940000شناسه خدمت: )

 

 مقدمه .1

سازی استاندارد« میان سازمان ملی استاندارد عنوان چارچوبی برای تبیین نحوه ارائه خدمت »ترویج و فرهنگاین توافقنامه سطح خدمت به 

نفعان، شود( و کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی شامل عموم مردم، ذی دهنده خدمت )که از این پس »سازمان« نامیده می عنوان ارائهایران به

کنندگان خدمت )که از این پس »مخاطب« عنوان دریافتهای اجرایی، واحدهای تولیدی، اصناف، مراکز علمی و سایر مخاطبان به دستگاه 

 شوند( تدوین گردیده است. نامیده می 

سازی تعهدات سازمان در ارائه خدمات ترویجی، تعیین سطح و کیفیت ارائه خدمت، تشریح نحوه هدف از تدوین این توافقنامه، شفاف

 باشد. تعامل با مخاطبان و همچنین تبیین سازوکار دریافت بازخوردها، پیشنهادها  می 
 

 هدف  .۲

منظور ارتقای آگاهی عمومی  سازی استاندارد« بههای کیفی خدمت »ترویج و فرهنگهدف از این توافقنامه، تعیین چارچوب ارائه و شاخص

نفعان نسبت به الزامات استاندارد سازی فرهنگ استانداردسازی در جامعه، افزایش شناخت ذی نسبت به اهمیت استاندارد، توسعه و نهادینه 

 .باشدو تقویت رویکردهای مبتنی بر کیفیت در تولید، ارائه خدمات و مصرف کالاها می 

 مسئولیت و اهمیت خدمت  .3

 

بخشی در تحقق اهداف نظام استانداردسازی کشور، ارائه خدمات ترویجی در حوزه استاندارد از سازی و آگاهیبا توجه به نقش فرهنگ

های قانونی سازمان ملی استاندارد ایران و با هدف ارتقای  اهمیت ویژه و راهبردی برخوردار است. این خدمت در راستای اجرای مأموریت

 شود.سطح دانش و آگاهی عمومی در زمینه استانداردها ارائه می 

 کند: سازی استاندارد« اهداف زیر را دنبال می در این راستا، خدمت »ترویج و فرهنگ

 ارتقای سطح آگاهی عمومی نسبت به اهمیت و کارکرد استاندارد در زندگی روزمره. •

 ترویج فرهنگ رعایت استاندارد در فرآیند تولید، توزیع و مصرف کالاها و خدمات. •

 رسانی و انتشار محتواهای تخصصی و ترویجی.نفعان از طریق آموزش، اطلاعتوانمندسازی ذی  •

 دهندگان خدمات در جهت آشنایی و انطباق با الزامات استاندارد.حمایت از تولیدکنندگان و ارائه •

 تقویت اعتماد عمومی نسبت به نظام استاندارد و کیفیت کالاها و خدمات.  •

 



 تعهدات متقابل .4

 تعهدات سازمان ملی استاندارد ایران  1-4

های  رسانی در حوزه استاندارد از طریق ابزارها و روشهای آموزشی، ترویجی و اطلاعها و فعالیت ریزی، طراحی و اجرای برنامهبرنامه  •

 ای. ها، تولید محتواهای آموزشی و رسانه ها، همایشمختلف از جمله کارگاه 

 های هدف مختلف.روز و متناسب با نیاز گروهتولید، گردآوری و انتشار محتوای علمی و ترویجی معتبر، به  •

 های رسمی سازمان. ها و رسانه ها، سامانه های ترویجی از طریق درگاهها، رویدادها و فعالیت رسانی مناسب درباره برنامهاطلاع •

روز  ۵های ترویجی در بازه زمانی متعارف )حداکثر ها و بازخوردهای مخاطبان در حوزه فعالیت ها، پرسشپاسخگویی به درخواست •

 کاری(.

 شده. های ترویجی و تلاش برای بهبود مستمر کیفیت خدمات ارائهپایش و ارزیابی اثربخشی برنامه  •

 طرفی، دقت علمی و حفظ حقوق مخاطبان در تهیه و انتشار محتواهای آموزشی و ترویجی. رعایت اصول بی  •

 . تعهدات مخاطبان ۲-4

 ها.نام در برنامه های ترویجی در صورت اعلام آمادگی یا ثبت ها و فعالیت مشارکت فعال و مسئولانه در برنامه •

 ها یا دریافت خدمات، ثبت اطلاعات ضروری باشد. ارائه اطلاعات صحیح و کامل در مواردی که برای مشارکت در برنامه •

 های ترویجی.های آموزشی و فعالیت ها، دورهشده در برنامه رعایت ضوابط و مقررات اعلام •

 شده در چارچوب قوانین و رعایت حقوق مالکیت فکری. استفاده از محتواهای آموزشی و ترویجی ارائه •

 منظور بهبود کیفیت خدمات ترویجی.ارائه نظرات، پیشنهادها و بازخوردهای سازنده به  •

 

 های مرتبط با خدمت داده .۵

 کننده دریافت دهندهارائه  نوع داده 
سطح  

 دسترسی 

سازی  ذخیره

 برای تحلیل 

قابلیت  

نمایش  

 عمومی 

سطح  

 انتشار

برنامه در  مشارکت  و اطلاعات  ها 

های ترویجی )در صورت ثبت فعالیت

 اطلاعات( 

 بله بله محدود سازمان مخاطب

داخلی 

 /سازمان

 عمومی 

 عمومی  بله بله عمومی  مخاطبان  سازمان محتوای آموزشی و ترویجی

 های ارزیابی و بازخورد گزارش
مخاطب / 

 سازمان
   بله محدود سازمان

 



 ها ها و پرداختهزینه .۶

های مصوب سازمان )برای صورت رایگان یا بر اساس تعرفهسازی استاندارد حسب مورد ممکن است به ارائه خدمات ترویجی و فرهنگ

شده  های الکترونیکی معرفی ها از طریق درگاههای تخصصی یا خدمات ویژه( ارائه گردد. در موارد مشمول پرداخت، هزینهبرخی دوره

 .توسط سازمان دریافت خواهد شد

 

 فرآیند رسیدگی به شکایات و اختلافات  .۷

 :در صورت بروز هرگونه نارضایتی یا اختلاف

 .شودربط سازمان بررسی می موضوع از طریق ارتباط مستقیم با واحدهای ذی  .۱

 .تواند از طریق سامانه ثبت شکایات در میز خدمت سازمان اقدام نمایددر صورت عدم حصول نتیجه، مخاطب می  .۲

 .نفع اعلام خواهد شدروز کاری بررسی و نتیجه به ذی  ۱۵شکایت حداکثر ظرف  .۳

 

 دوره اعتبار توافقنامه  .۸

های مرتبط معتبر است. در صورت بازنگری، نسخه  الاجرا بوده و تا زمان اعتبار قوانین و دستورالعملاین توافقنامه از تاریخ ابلاغ لازم

 .شده جایگزین خواهد شدروزرسانی به

 

 خاتمه توافقنامه  .9

 .گیردسازی استاندارد« در سازمان ملی استاندارد ایران قرار میبند تهیه شده و مبنای ارائه خدمت »ترویج و فرهنگ ۹این توافقنامه در 

 

 

 


