
سنجش شاخص کیفیت کالاسنجش شاخص کیفیت کالا
از منظر مصرف کنندگان ایرانیاز منظر مصرف کنندگان ایرانی

سازمان ملی استاندارد ایران

گزارش سال 1403



سازمان ملی استاندارد ایران مکلف به اندازه‌گیری سالانه

نرخ رشد کیفیت محصولات اعم از کالا و خدمات با

بهره‌گیری از معیارها و شاخصهای معتبر است.

در سال 1403، اندازه گیری نرخ رشد کیفیت محصولات به

روشی هوشمند مبتنی بر هوش تجاری BI با همکاری

شرکت PDN انجام شد.

این طرح در 31 استان کشور بر اساس مدل تدوین‌شده

در سازمان ملی استاندارد ایران انجام شده است.

مقدمه

80

قلم کالای اساسی در 5 گروه

کالایی



روش هوشمند اندازه‌گیری

اندازه‌گیری نرخ رشد کیفیت محصولات با استفاده از روش

هوشمند مبتنی بر هوش تجاری BI با همکاری شرکت پایانه‌های

PDN داده نوین

نمونه‌گیری

نظرسنجی از 25854 مصرف‌کننده نهایی در فروشگاه‌های

زنجیره‌ای به صورت پیمایشی با پرسشنامه 34 سوالی

محدوده جغرافیایی

اجرای طرح در 31 استان کشور از طریق ادارات کل استاندارد

استان‌ها

اعتبارسنجی داده‌ها

ثبت نتایج پرسشنامه‌ها در سامانه برخط و رصد و اعتبارسنجی

مستمر توسط ناظران ستادی و استانی

80

قلم کالای اساسی

5

گروه کالایی

25854

مصرف‌کننده مشارکت‌کننده

34

سوال پرسشنامه

روش‌شناسی



صنایع غذایی
39 قلم کالا

48.75%

لوازم و تجهیزات منزل
13 قلم کالا

16.25%

شیمیایی و سلولزی
10 قلم کالا

12.5%

قطعات خودرو

9 قلم کالا
11.25%

سایر

9 قلم کالا
11.25%

80

مجموع قلم کالاهای اساسی

دسته‌بندی کالاها





58.80

میانگین نرخ کیفیت کالاها



60.21

میانگین نرخ کیفیت استان‌ها

شاخص نرخ کیفیت کالاها بر اساس گروه‌های کالایی

نتایج نشان می‌دهد که از منظر مصرف‌کنندگان، سطح کیفیت کالاها در سطح خوب قرار دارد

نتایج کلی



صنایع غذایی

%65.07شکر

%64.10کالباس

%63.97آرد

شیمیایی و سلولزی

%63.26خمیردندان

%62.69شوینده‌های بهداشتی

%61.43نواربهداشتی

لوازم و تجهیزات منزل

%63.50یخچال و فریزر

%62.89ماشین ظرفشویی

%62.40قابلمه تفلون، چدن و سرامیک

قطعات خودرو

%63.62تسمه تایم

%61.51روغن‌های ماشین

%60.15تایر

سایر

%63.52هواکش و تهویه%63.53حشره‌کش‌ها%64.24محافظ وسایل الکتریکی

محصولات برتر هر دسته بر اساس نرخ کیفیت از دیدگاه مصرف‌کنندگان

نتایج تفصیلی بر اساس دسته‌بندی کالاها



استان‌های با بالاترین نرخ کیفیت

%68.61چهارمحال و بختیاری%70.32مازندران

%67.77همدان%68.32قم

%65.73کردستان

استان‌های با پایین‌ترین نرخ کیفیت

%49.78کرمان%37.69البرز

%52.52قزوین%51.06کهگیلویه و بویراحمد

%53.76خراسان جنوبی

نتایج نشان می‌دهد که نرخ کیفیت کالاها در استان‌های مختلف کشور متغیر بوده و میانگین نرخ کیفیت استان‌ها 60.21% می‌باشد

نتایج استانی



یافته‌های کلیدی
سطح کیفیت کالاها به طور کلی در سطح خوب قرار دارد

میانگین نرخ کیفیت کالاها 58.80 و میانگین نرخ کیفیت استان‌ها

60.21 می‌باشد

برای رسیدن به سطوح بسیار خوب و عالی نیازمند تلاش‌های جامع و همه

جانبه هستیم

نتایج این طرح می‌تواند منجر به ارتقای سطح کیفیت کالاها در کشور

شود


بهبود مستمر

تلاش برای ارتقای

کیفیت در تمام

گروه‌های کالایی


نظرسنجی مستمر

اندازه‌گیری دوره‌ای
شاخص‌های کیفیت


توسعه ملی

گسترش طرح به تمام

کالاهای اساسی

چشم‌انداز آینده

استفاده از نتایج برای بهبود کیفیت

محصولات

توسعه فرهنگ کیفیت در تولید و مصرف

افزایش رضایت مصرف‌کنندگان از کالاهای

داخلی

با تشکر از مشارکت 25854 مصرف‌کننده نهایی در سراسر کشور در این پژوهش

نتیجه‌گیری

80

قلم کالای اساسی در 5 گروه

کالایی


